Guatemala, 30 de Junio de 2013
FFernando Hugo Castellanos Barquin

Director CGieneral de Mincria
Direccion General de Mineria

Lstimado Sciior Castellanos

Por este medio me dirijo a usted con el proposito de dar cumplimicnlo a lo estipulado con el Contrato Numero DGM-21-
2013, celebrado entre mi persona y la Direccion General de Minerfa, para la prestacion de sevvicios TEONICOS bajo ¢l
renglon 029, por lo cual presento ¢l informe mensual de actividades correspondientes al periodo del 01 al 30 de Junio de
2013

Actividades realizadas
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¢ Serealizo monitores de estructura de cableado y comexiones de red interna del ministerio
*  Serealiza apoyo a usuario con 5.0, MICROSOIT Y 8.0 MAC
SEMANA
1 ¢ 5S¢ realiza monitoreo configuracion y actualizacion de  la plataforma de ¢l’Q, Antivirus de

___*__ Serevisaron problemas de cones
* Sebrindo asistencia cn instalacion y configuracion de equipos de usuarios nuevos

ion de Access point y lineas te tefénicas

_ *  Sc brindo soporte téchico en relacion a instalacion de programas o reasignacion duv equipos de
SEMANA acuerdo a lo solicitado
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*  Sercaliza respaldo de datos para equipos instalados por desinfeecton de virus |

]

|

|

MeAfee Q
|

|

|

® |

*  Sercaliza monitorco de equipo de seguridad de Fivewal! \
*  Screalizan actividades de instalacion y conliguracion de pe’s, Ipresoras. carpetas y bases de ‘
l Al
SEMANA datos locaies o de red \
’ |
*  Se brinda apoyo y soporte a usuarios dentro del minjsterio con probicmas diversos para agilizar {
B S labores _— . e m ‘
¢ Apoyar al jefe de departamento en actividades asignadas. ‘
SEMANA > Sercalizan reparaciones en diversos equipos. Monitores, Impresoras, Pe’s y Notebooks ‘
*  Serealiza monitorco del equipo a nivel general de 1odas dependencias dentro det miisterio para
‘ st Optimo funcionamicinlo
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