Guatemala, 31 de Agosto de 2013

Fernando Hugo Castellanos Barquin
Director General de Mineria
Direccion General de Mineria

Estimado Sefior Castellanos

Por este medio me dirijo a usted con ¢l propésito de dar cumplimiento a lo estipulado con el Contrato Numero DGM-21-
2013, celebrado entre mi persona y la Direccion General de Mineria, para la prestacion de servicios TECNICOS baijo el
renglon 029, por lo cual presento el informe mensual de actividades correspondientes al periodo del 01 al 31 de Agosto de

Se realizd monitoreo de estructura de cableado y cone\lones de red interna del ministerio
Se realiza monitoreo configuracion y actualizacion de la plataforma de ePO, Antivirus de McAfee
Se revisaron problemas de conexion de Access point de la unidad de Mineria y explotacion

Se realizo soporte y configuracion de correos y otros en dispositivos moviles de usuarios
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Se brindé soporte técnico en relacién a instalacion de programas o reasignacion de equipos de

Se realiza respaldo de datos para equipos instalados por desinfeccion de virus

Se realizan actividades de instalacién y configuracion de pe's, impresoras, carpetas y bases de datos

Se brinda apoyo y soporte a usuarios dentro del ministerio con problemas diversos para agilizat

Se realizan reparaciones en diversos equipos. Monitores, Impresoras. Pe’s y Notebooks
Se realiza monitoreo del cquipo a nivel general de todas dependencias dentro del ministerio para su
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¢ Serealizd revision de lineas telefonicas averiadas
e Serealiza apoyo a usuario con S$.0. MICROSOFT Y 5.0 MAC
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e  Serealizd apoyoe a usuarios en reasignacion de lugares
-
o o e Scbrindd asistenciaen i instalacion y conf'guracmn de eqmpos nuevos
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2 e Serealiz6 la creacion de usuarios nuevos dentro del Dominio
_ |77 74" Se realiza monitoreo de eq-ulpo de segundad de Firewall
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3 ¢ Se realizo monitoreo y depuracicn en la politicas del watchguard
L
labores
»  Apoyar al jefe de departamento en actividades asignadas.
-
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4 optime funcioenamiento
e Se realiza apoyo a usuario con respecto a bases de datos

Dahy

illiams Lopez Cobox
Cedula: A-1 1124319




