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Guatemala,3l de mayo de 2016

Arouitecto
José Edwin Malouf Méndez ./
Director General Adm¡nistrativo
Dirección General Administrativa
Ministerio de Energía y Minas

Su Despacho

a sEMANA2:
. Apoyo Técnico en Informática:

Apoyo tecnico a usuario final con prcblemas de coneo, internet, instalación de impresotas, carpetas

compartidas, instalac¡ón de programas, soluciones con ¡mpresoras, apoyo mn Word, Excel, Power

Point enÍe otras.

. Reparación de Equipo de Compúlo

Se revisaron y diagnosticaron dos computadoras.

. Apoyo técn¡co en instalación de agente antivirus'

SEMANA 3:

. Apoyo Técnico en Infomática:
Apoyo técnico a usuario final con problemas de mreo, internet, instalación de impresoras, carpetas

compartidas, instalación de programas, soluciones mn impresoras, soluciones con Word, Excel,

Power Point enfe otras.

. Apoyo Active Directory (Servidor de Dominio)

Restablecer conbaseñas.

I señorDtrector:

Por este medio me d¡r¡jo a usted co¡ el propósito de dar cumplimiento a la Cláusula Octava

del contrato Número DéA-10-2015, ' celebrado entre el DlREcclÓN GENERAT

ADMINISTRATIVA del Ministerio de Energía y Minas y m¡ persona para la prestación de

servicios TEcNrcos bajo el renglón 029, me permito presentar el informe Mensual. de

_ actividades desarrolladas en el período del 01 al 31 demayode2016.

SEITANA I:
. APoYo Técn¡co en Informática:

Apoyo t'icnico a usuario final con problemas de coneo, intemet, instalación de impresoras, carpetas

compartidas, instalación de pfogfamas, solucjones con impresoras, apoyo con word, Excel, PowEr

Point entre otras.

. Apoyo técnico en instalación de agente antivirus



o Apoyo técn¡co en instalación de agente antivirus.

SEI,IANA 4:
. Apoyo Técn¡co en Informática:

Apoyo técnioo a usuario final oon problemas de ooneo, internel instalación de ¡mpresoras, carPetas

mmparlidas, instalación de programas, soluciones con impresoras, soluciones con Word, Excel,

Power Point entre otas.
. Apoyo tócnbo en instahción de agente antivirus.

Atentamente,

Llc4"8
Alvaro Daniel Reynoso Palma
DPr{2550 24673 0101)
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