Guatemala, 28 de febrero de 2018 /-

Licenciado

Rodrigo Estuardo Fernandez Ordéfiez
Viceministro de Energia y Minas
Encargado del Area Energética
Ministerio de Energia y Minas

Su Despacho
/ g

Sefor Viceministro:

Por este medio me dirijo a usted con el propésito de dar cuhplimiento a la Clausula Octava del
Contrato Numero AC- 43-2018/celebrado entre el DESPACHO ¢ UBERIOR del Ministerio de Energia
y Minas y mi persona para la prestacnon { servicios TECNICQS bajo el renglén 029, me permito
3
i

presentar el informe Mensual de actividades desarrolladas en ¢l periodo del 05 al 28 de febrero de
2018.
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Se detallan Actividades a continuacion:

a) Brindar apoyo técnico en informatica;
e Durante este periodo se brindo Apayo en la instalacionly mantenimiento de impresoras
e Configuraciones a computadoras recien ingresadas, Inftalacion de programas y activacion
de los mismos.
e Se apoyo a solucionar problemas qlLe presentaban algynos dispositivos de computo.
e Seapoyo a dar mantenimiento preventivo a equipo dg computo.

b) Apoyar a los usuarios para realizar dualquier mantenimiento correctivo a problemas de
configuracion de software que se presente;
e Se brindo apoyo a los usuarios con|algun problema tegnico en su computador tales como
fallas en el software , Problemas coh su usuario y revisar cada problema que el usuario nos
reporto.

c) Apoyar en el establecimiento de las necesidades de los usugrios del Despacho Superior;
e Brindar soporte tecnico a los usuarips y solicionar los pfoblemas que presentaron.
e Instalacion de equipo de computo tales como cafioners, laptop’s y algun otro equipo que
se requirio colocar.

d) Brindar apoyo técnico en comunicaciones con cableado estfucturado e inalambrico;
e Se brindo apoyo en la instalacion, configuracion y g mantenimiento de soluciones de
conectividad a través de redes de computadoras cablegdas e inaldmbricas.
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Duglio Alberto Pérez Cahueque
Jefe Departamento Informatica
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