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Guatemala, 50 de Junio de 2018

Licenciado

Edy Giovanni Rosales Ayala
Director General Administrativo
Direccién General Administrativa
Ministerio de Energia y Minas

Su Despacho

Sefior Director:

Por este medio me d}cijo 2 usEed con el propésito de dar cumplimienmﬁ? la Clausula Octava del
Contrato Nimero DGA-06-2018, celebrado entre el DESPACHO SUPERIOR del Ministerio de Energia
y Minas y mi persona para la prestacién de servicios TECNICOS bajo el renglén 029, me permito
presentar el informe Mensual de actividades desarrolladas en el periodo del 01 al 30 de Junio de
2018. /

Se detallan Actividades a continuacién:

SEMANA 1:

e Apoyo Técnico en Informatica:
Apoyo técnico a usuario final con problemas de correo, internet, instalacion de impresoras, carpetas
compartidas, instalacion de programas, soluciones con impresoras, apoyo con Word, Excel, Power
Point entre ofras.

Apoyo técnico en instalacion de agente antivirus.

*  Administracion Fog Server: Servidor con fin de reducir el tiempo de instalacion de sistema operatico
en equipo de computo.

= Brindar apoyo en la actualizacion de los archivos fisicos y digitales

SEMANA 2:

e Apoyo Técnico en Informatica:

*  Apoyo técnico a usuario final con problemas de correo, internet, instalacion de impresoras, carpetas
compartidas, instalacién de programas, soluciones con impresoras, apoyo con Word, Excel, Power
Point entre otras.

» Reparacion de Equipo de Computo
Se revisaron y diagnosticaron dos computadoras.

*  Apoyo técnico en instalacion de agente antivirus.

e  Administracién Fog Server: Servidor con fin de reducir el tiempo de instalacion de sistema operatico
en equipo de computo.




*  Brindar apoyo en la actualizacion de los archivos fisicos y digitales

SEMANA 3:

Apoyo Técnico en Informatica:

Apoyo tecnico a usuario final con problemas de correo, intemet, instalacion de impresoras, carpetas
compartidas, instalacion de programas, soluciones con impresoras, soluciones con Word, Excel,
Power Point entre otras.

Apoyo técnico en instalacion de agente antivirus.

Administracion Fog Server: Servidor con fin de reducir el tiempo de instalacion de sistema operatico
en equipo de computo.

Instalacion de equipo de computo por movimiento de personal.

Brindar apoyo en la actualizacion de los archivos fisicos y digitales

SEMANA 4:

Apoyo Técnico en Informética:

Apoyo técnico a usuario final con problemas de correo, interet, instalacion de impresoras, carpetas
compartidas, instalacion de programas, soluciones con impresoras, soluciones con Word, Excel,
Power Point entre otras.

Apoyo Active Directory (Servidor de Dominio)

Restablecer contrasefias.

Apoyo técnico en instalacion de agente antivirus.

Administracion Fog Server: Servidor con fin de reducir el tiempo de instalacion de sistema operatico
en equipo de computo.

Brindar apoyo en la actualizacion de los archivos fisicos y digitales
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