
Guatemala,3l de Mayo de 2018

L¡cenciado

Edy G¡ovanni Rosales Ayala

D¡rector General Ad m¡nistrativo

D¡recc¡ón Ge nera I Adm ¡n¡strativa

M¡nisterio de Energía y Minas

Su Despacho

Señor Diredor:

Por este medio me dirüo a usted con el propós¡to de dar cumpl¡m¡ento a Ia Cláusula Octava dél
Contrato Número DGA{G2018, celebrado entre el OESPACHO SUPER|OR delM¡nisterio de Energía
y Minas y m¡ persona para la prestación de serv¡cios IECNICOS bajo el renglón 029, me perm¡to
presentár e¡ ¡nforit|e Mensual de act¡vidades desarrolladas en el perÍodo del 15 al 31 de Mayo de
2018.

Se detallan Ad¡v¡dades a cominuación:

SEMANA 3:

Apoyo Táx¡ico en Inbrmática;
. Apoyo técn¡co a usuario fnal con p¡ob¡emas de coneo, intemet instalac¡ón de impresoras, carpetas

compartidas, inslalac¡ón de programas, soluciones con ¡npresoras, apoyo con Wod, Excel, po, €r
Point enfe olras.

. RepaEc¡on de Equipo de Compub
Se revisafon y diagnoGlicarcn dos compubdoras.

. Apoyo técnico en ¡nstahcion de agente antivirus.

. Adminislración FA Serven Servi,Cor con fn de r€ducir el üempo de instatecbn de sislema operáüco
en equipo de computo.

. Brindar apoyo en la actualizacón de los archivos fsicos y digihles

SEMANA 4:
. Apoyo Técn¡co en Infornática:

Apoyo bcnico a usuario fnal con ploblemas de coneo, inteme! imtalación de impreso¡as, caDetas
compaftidas, ¡nshlación de programas, soluciones con impresoras, soluciones con Wod, Excel,

Power Po¡nt entre ohas.

. Apoyo técnico en ¡nstalación de agente antivirus.

. Administrac¡ón Fog Sewer Sewidor con fn de reduc¡r el liempo de ¡nsblación de sllerna operá{i¡
en equ¡po de computo.

. Inshlac¡ón de equipo de computo por movimienb de personal.

. Bdndar apoyo en la actualización de los archivos fisicos y dlgihles
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