Guatemala, 31 de Agosto de 2018.

Ingeniero

Edwin Aroldo Rojas Domingo
Viceministro de Desarrollo Sostenible.
Ministerio de Energia y Minas

Su Despacho

Su Despacho

Ing. Rojas Domingo:

Por este medio me dirijo a usted con el propésito de dar cumplimiento a la cldusula Octava del
Contrato Ndmero AC-48-2018, celebrado entre el Despacho Superior y mi persona para la
prestacion de Servicios Técnicos bajo el renglén 029, me permito presentar el informe
mensual de actividades desarrolladas en el periodo del 01 al 31 de Agosto de 2018.

Se detallan actividades a continuacion:

APOYO TECNICO EN ADMINISTRACION DE CONTRASENAS
Se brindo el apoyo correspondiente a los usuarios gue cuentan con un acceso
para administracion de expedientes dentro del sistema en donde se realizo
cambiando contrasefias por inconvenientes al ingresar al Sistema.

APOYO TECNICO EN MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPO QUE SE
ENCUENTRA DENTRO DE LAS INSTALACIONES DEL EDIFICIO.
Se dio el apoyo técnico a usuarios en servicios tales como, mantenimiento
preventivo y correctivo de equipo de computo y backups de la informacion
que posee el usuario.

APOYO TECNICO EN IMPRESORAS
Se brindé el apoyo a los usuarios en la administracién, soporte de impresoras
instaladas en la red que estan al servicio de los diferentes Departamentos del
Ministerio de Energia y Minas, asi mismo inconvenientes con problemas de
conexion ip, impresidn y atasco de papel.

APOYO TECNICO EN ACTIVIDADES DIVERSAS (MOVILIZACION DE EQUIPO, LIMPIEZA Y

REPARACION).
Se formateo y reparo computadoras de la Direccién de mineria, con
problemas de sistema operativo, actualizacién e instalacién de impresoras

y programas




V. APOYO TECNICO EN ACTUALIZACION DE SOFTWARE PARA OPTIMIZAR EL TRABAIO

DE CADA USUARIO.
Instalaciones de programas y soporte de usuarios en e_l ambiente Windows y

sus herramientas.
VI. APOYO TECNICO EN ADMINISTRACION USUARIOS AL DOMINIO.

Se dio el apoyo correspondiente al configurar el correo electrénico del MEM
en los celulares de los usuarios que lo solicitaron:

Agradeciendo su amable atencién me suscribo,

Atentamente,

Kimberly Dahanny Vicente Perez”
DPI 2990 46877 0101

Ministerio[de Energia y Minas

. Aprobado

Ingeniero.




