Guatemala, 31 de Julio de 2018,

Ingeniero

Edwin Aroldo Rojas Domingo
Viceministro de Desarrollo Sostenible.
Ministerio de Energia y Minas

Su Despacho

Su Despacho

Ing. Rojas Domingo: '
Por este medio me dirijo a usted con el propdsito dd dar cumplifniento a la cldusula Octava del

. Contrato Numero AC-48-2018, celebrado entre el Despacho superior y mi persona para la
prestacién de Servicios Técnicos bajo el renglén 029, me permito presentar el informe
mensual de actividades desarrolladas en el periodo del 01 de Julio al 31 de Julio de 2018,

Se detallan actividades a continuacisn:

a) Apoyo técnico en mantenimiento y reparacion de equipo que se encuentra dentro de
las instalaciones del edificio. |
Se dio el apoyo técnico a usuarios en servicios tales como, mantenimiento
preventivo y correctivo de equipo de cémputo y backups de la informacién
que posee el usuario.

b) Apoyo técnico en actividades diversas (movilizacién de equipo, limpieza y
reparacion). '
Se formateo y reparo computadoras de la Direccion de minerfa, con problemas
. de sistema operativo, actualizacién e instalacién de impresoras y programas,

€) Apoyo tecnico en Administracion de Contrasenas
Se brindo el apoyo correspondiente a los usuarios que cuentan con un acceso
para administracién de expedientes dentro del sistema en donde se realizé
cambiando contrasefias por inconvenientes al ingresar al Sistema.

d) Apoyo técnico en impresoras
Se brind6 el apoyo a los usuarios en la administracién, soporte de impresoras
instaladas en la red que estan al servicio de los diferentes Departamentos del
Ministerio de Energfa y Minas, asi mismo inconvenientes con problemas de

conexion ip, impresion y atasco de papel.




) Apoyo técnico en administracién usuarios al Dominio.

Se dio el apoyo correspondiente al configurar el correo electrénico del MEM
en los celulares de los usuarios que lo solicitaron.

f) Apoyo técnico en Actualizacién de software
usuario.

Instalaciones de programas Y s0
sus herramientas.

para optimizar el trabajo de cada
porte de usuarios en el ambiente Windows y

8) Apoyo técnico en auditoria de sistemas
Se brindé apoyo en el ejercicio de auditoria de sistemas en donde se brindé el

apoyo del conteo de cédigos de llamada de cada usuario y la comprobacién de
los mismos con el respaldo de La planta telefénica OMINIVISTA.

Agradeciendo su amable atencién me suscribo,

Atentamente,

Kimberly Dahaﬁ"ny Vicente Perez
DPI 2990 46877 0101
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