
Guatemala,3l de Odubre de 2018

L¡cenc¡ada

Ritá Elizabeth Vargas N¡sthal

Directora General Admin¡strat¡va

Dirección General Administrat¡va

Ministerio de Energía y Minas

Su Despacho

Señor Diredor:

Por este med;o me dirijo a usted con el propós¡to de dar curnplimiento a la Cláusula Octava del
Contrato Número DGA-06-201& celebrado entre la Dirección General Adminisüat¡va del
M¡n¡ster¡o de EnergíayM¡nas y m¡persona para la prestación de servic¡os TECNICOS bajo elrenglón
029, me permito presentar el informe Mensual de actividades desal"rolladas en el periodo del 01 al

31 de Octubre de 2018.

Se detallan Act¡v¡dades a contiñuación:

A) Bdndar apoyo técnico en Informat¡c.

Se apoyó vedfcando problema de red

Se apoyó cambiando impreso.a de lugar

Se apoyó con prcblema de ¡mpcsjón

Se apoyó verjficando impresora que trababa papel

Se apqyó codglErylqe ¡nshlando scann r
Se apoyó cambiando contaseña de un usuaao

Sé apoyó cambiando tó¡er
S€ apoyó cambiando fotocopiadora

Se apoyó con p¡oblemas de Wofd

Se apoyó con problema de conexión a intemet

Se apoyó con poblema de telelonía

S€ apoyó con prcblema de ¡mprcs¡ón

Se apoyó confguando e instalafldo equ¡po de computo

Se apoyó cambiando confaseña de üsuado

Se apoyó realizando backup

Se apoyó con problema de telefonia

Se apoyó con problema de red

Se apoyó instalando scanner

Se apoyó con problema de contBseña

Se apoyó con problema de Excel



Se brindó asesoria on lphone

Se apoyó con problema de imprcsión

Se apoyó configurando coneo institucional

Se apoyó confgurando equipo para usuario

Se apoyó en la confguración e instalación de equipo de cómputo
Se apoÉ i0shlando yconfgurando ¡mpresora

Se apoyó con p¡cblemas de impresión

Se apoÉ creando usuaño

Se apoyó cambiando ups

Se apoyó con problema de scanner

Se apoyó dando acceso a carpetas compaÍtidas
Se apoyó con poblema de teléfono

Se apoyó confgüa¡do Laptop

S€ apoyó con p¡oblema de impresión

Se apoyó con problema de scanner

Se brindó apoyo verificando la vacuna de antivirus

Se asesoó en la Administración de Fog Server
Se apoyó co¡ problema de lp

Se apoyó con p¡oblema de scanner

S€ apoyó con problema de impresión

Se apoyó revisando una impresora que bababa papel

Se apoyó cEando usuar¡o y configura¡do¡o

Se apoyó con problema a carpeta compadida
Se apoyó revisando equ¡po de cómputo que presentaba problemas de e¡cendido
Se apoÉ confgurando corco insiitucional
Se apoyó con problemas de impresón

Se apoyó rev¡sando equ¡po de computo

Se apoyó con problema de dirección lp
Se apoyó v.erifcarrtó probléma de scanñer
Se apoyó cambiando con¡raseña de usuar¡o

Se apoyó inshlando ¡mpEsora

Se apoyó real¡zando backüp

Se apoyó creando usuario

Se apoyó verificando problema de telefonia
Se apoyó con pDblema de scanner
Se apoyó con problema de imprcsión

Se apoyó instalando sofrwarc

Se apoyó con pDblema de Word

Se apoyó camb¡ando ups

Se apoyó configurando corfeo institucjonal

Se apoyó confgurando equipo de computo

Se apoyó vedficando problema de intemet
Se apoyó con problema de impres¡ón

Se apoÉ con pmblema de Word



Se apoyó revisando Euipo de computo

Se apoyó verificando problema de impresión

Se apoyó verifcando problema de Adobe
Se apoyó creando y confgurando usuario

Se apoyó vedficando pmblema de telefonia
Se apoyó insblando equ¡po de computo

Se apoyó instalando sc¿nner

Se apoyó con problema al acceder a carpeta

B) Apoyar tecnicamente én plataforma M¡crosofr, platafoma epo, antivirus de McAfue
S€ apoyó cambiando contraseña de un usuado

Se apoyó con problemasde Word

S€ apoyó con problema de conexión a intemet
Se apoyó cambiando coni€seña de usuario

Se apoyó rcalizando backup

Se apoyó inshlando scannef

Se apoyó con problema de contEseña

Se apoyó con problema de Excel

Se apoyó confgumndo equipo para usuaio
Se apoyó en la confrguració¡ e ¡nstalación de equipo de cómputo
Se apoyó inshlando y configurando impresora

Se apoyó creando usuado

Se apoyó c¡n p¡oblerna de scannef

Se apoyó dando acceso a carpehs compartidas

Se apoyó co¡figurando Laptop

Se apoyó con problema de ¡mpresjón

Se apoyó con prcblema de scanner

Se brindé€p€yqyerificando l¡ vacun¡de?ntjürus
Se apoyó con poblena de lp
Se apoyó c¡eando usuario y clnfgurándolo
Se apoyó con problema a capeta compartida
Se apoyó ¡evisando equipo de computo
Se apoyó con pDblema de di|ección lp
Se apoyó cambiando conüaseña de usuario

Se apoyó creando usuario

Se apoyó ¡nst¿lando software

Se apoyó cofl problema de Word

Se apoyó confgurando coÍeo infituc¡onal
Se apoyó ve i¡cando problema de intemet
Se apoyó con problema de Word

Se apoyó revisando Eüjpo de computo
Se apoyó verificando problema de Adobe
Se apoyó creando y onfgurando usuario

Se apoyó insialando equipo de computo



G)

H)

Se apoyó con pmblema de red

Se apoyó con pEblema de teléfono

Se apoyó cln problema de lp

Se apoyó con prcblema de dirccción lp

Se apoyó verificando p¡oblema de telefoo¡a

Se apoyó verifrcando ploblema de jnbr¡et

Se apoyó vedficando pmblema de telefonia

Apoyar en programación y bases de dafos
En esie caso no fue necesario apoyar

otras tareas que le sean asignadas por el¡efe ¡nmediato o auto¡idades
Se apoyó cambiando contaseña de un usuado
Se apoyó cambiando co¡traseña de usuado

Se apoyó con problema de contraseña
Se apoyó qeando usua¡io

Se apoyó creando usuaío y confguÉndolo
Se apoyó crcando y confgurando usuaÍio

Atentamente-

/Á.a4.1
Alvaro Daniel Reynoso Palma
DPt (2550 24673 0101)
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Licenciada

Rita El¡zabeth Vargás Nisthal

D¡rectora General Adm¡nistrativa

Direcc¡ón Genelal Administrativa
Ministerio de Energia y M¡nas
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