
Guatemala, 30 de Noviembre de 2018

Licenciada

R¡ta El¡zabeth Va.gas N¡sthal

D¡redora General Admin¡strativa

D¡rección General Adm¡nistrat¡va

Min¡sterio de Energía y Minas

Su Despacho

Estimada Licenciada:,'/

Por este medio me d¡Íüo a usted cot-€l p.opósito de dar cumpl¡miento a la Clausura Octava del
Contrato Numero DGA{G20l8,zcelebrado entre la D¡rección ceneral Adm¡nistrat¡va del
Ministerio de Energía y Minas y m¡ persona para la prestación de servic¡os TECNICOSS6o el

renglón 029, me permlto presentar el informe,Mensuafde act¡v¡dades desarrolladas en el
periodo del 01 al 30 de Noüembre de 2018. /

Se detallan Actividades a continuación:

A) Brindar apoyo técn¡co en Informatica
Se apoyó con problema de Word en control minero
Se apoyó cambiando ups en rrhh
Se apoyó configurando correo institucional en Minería
Se apoyó configurando equipo de computo en contralorla
Se apoyó verificando problema de ¡ntemet en exploración
Se apoyó mn problema de ¡mpresión en exploración
Se apoyó con problema de Word en fiscalización
Se apoyó revisando equipo de cómputo plan¡ficación
Se apoyó verificando problema de ¡mpresión en libre acceso a la ¡nformación
Se apoyó verificando problema de Adobe en comunicación
Se apoyó creando y configurando usuario en control minero
Se apoyó verif¡cando problema de telefonia en despacho superior
Se apoyó instalando equipo de cómputo en fnanc¡ero DGA
Se apoyó instalando scanner en l¡bre acceso a la infomación
Se apoyó c€n problema al acceder e carpeta en vice despacho de minería
Se apoyó con problemas de Word en unidad socio ambiental
Se apoyó con problema de c¡nex¡ón a ¡nternet en contralola
Se apoyó con problema de telefonía dirección de minerfa
Se apoyó mn problema de ¡mpresión en gestión legal de m¡nerla
Se apoyó configurando e instalando equ¡po de cómputo en gestión legal
Se apoyé cambiando @ntraseña de usuario en gestión ¡égal DGH
Se apoyó realizando backup en dirección admin¡strat¡va



Se apoyó con problema de telefonia en receoción
Se apoyó con problema de red en análisis económico
Se apoyó instalando scanner en nhh
Se apoyó con problema de contraseña en comun¡cac¡ón social
Se apoyó con problema de Excel en comunicación social
Se apoyó con problema de impresión en contraloría
Se apoyó confgurando coreo ¡nstitucional en dirección de minería
Se apoyó confgurando equipo para usuario en minería
Se apoyó en la configuración e instalación de equ¡po de cómputo para minerta
Se apoyó ¡nstalando y configur¡ndo impresora en @ntrol minero
Se apoyó con problemas de impresión en secretaria general
Se apoyó verificando problema de red en desanollo Jostenible
Se apoyó cambiando impresora de lugar en sub direcc¡ón DGA
.Se apoyó mrt ruoblema lle impresión en audito¡ia
Se apoyó verif¡cando impresora que trababa papel desarrolto sosten¡ble
Se apoyó configurando e instalando scanner en rrhh
Se apoyó cambiando @ntraseña de un usuario en iurídico
Sé apoyó camb¡ando tóner en secretaria qeneral
Se apoyó cambiando fotompiadora en rrh-h
Se apoyó creando usuario para contraloría
Se apoyó cambiando ups sub dirección DGA
Se apoyó con problema de scanner en libre acceso a Ia información
Se apoyó dando acceso a carpetas compart¡das en minería
Se apoyó con problema de teléfono en plan¡ficación
Se apoyó conf¡gurando Laptop para minería
Se apoyó con problema de impres¡ón en f¡nanciero
Se apoyó con problema de scanner en dirección hidrocarbubs
Se brindó apoyo verificando la vacuna de antivirus en Informatica
Se asesoró en la Administración de Fog Server en Informat¡ca
Se apoyó con problema de lp en contraloría
Se apoyó con problema de scanner en auditoria
Se apoyó con problema de impresión en secretaria general
Se apoyó revisando una impresoÍa que trababa pap;l en juríd¡co
Se apoyó creando usuario y configurando para coáhaloríá
Se apoyó cln problema a carpeta @mpart¡da en capacitación
Se apoyó revisando equ¡po de cómputo que preseniaba problemas de
encendido en control minero
Se apoyó configurando correo institucional en gestión legal
Se apoyó con problemas de impresión en ingeñiería y oieraciones
Se apoyó rev¡sando equipo de cómputo en explotación 

'

Se apoyó mn problema de dirección lp en financ¡ero hidrocarburos
Se apoyó ver¡ficando problema de scanner en f¡nanc¡ero minería
Se apoyó cambiando contaseña de usuario en auditoria
Se apoyó ¡nstalando impresora en m¡nería
Se apoyó realizando backup en d¡recc¡ón DGA
Se apoyó creando usuario en desarrollo sostenible



o

Se apoyó verificando problema de telefonÍa en un¡dad soc¡o ambiental
Se apoyó con problema de scanner en auditoria
Se apoyó con problema de impres¡ón en not¡ficac¡ones
Se apoyó instalando sofrware para asesor de ministro

Bl Apoyar técn¡camente en plataforma Microsoft, plataforma epo, antivirus
de McAfee
Se apoyó con problema de Word en control m¡nero
Se apoyó configurando coneo institucional en Minería
Se apoyó verif¡cando problema de internet en exploración
Se apoyó con problema de WoÍd en fis calización
Se apoyó verificando problema de impresión en libre acceso a la información
Se apoyó verifieando problema de Adobe en comunicación
Se apoyó creando y configurando usuario en control minero
Se apoyó instalando equipo de computo en f¡nanciero DGA
Se apoyó instalando scanner en libre acceso a la ¡nformac¡ón
Se apoyó con problema al acceder a carpeta en v¡ce despacho de minería
Se apoyó con problemas de Word en unidad soc¡o ambiental
Se apoyó con problema de conexión a ¡ntemet en contraloría
Se apoyó mn problema de impresión en gesl¡ón legal de minería
Se apoyó cont¡gurando e ¡nstalando equipo de cómputo en gestión legal
Se apoyó cambiando contraseña de usuario en gesiión legaT OCH -
Se apoyó real¡zando backup en dirección admin¡strativa -
Se apoyó instalando scanner en rrhh
Se apoyó con problema de mntraseña en comunicación soc¡al
Se apoyó con problema de Excel en comun¡cac¡ón soc¡al
Se apoyó con problema de impresión en @ntraloria
Se apoyó configurando coneo ¡nst¡tuc¡onal en d¡rección de minería
Se apoyó contigurando equipo para usuario en mineria
Se apoyé instalando y configurando ¡mpresora en control minero
Se apoyó con problemas de ¡mpresión en secretária general
Se apoyó con problema de impresión en auditoria
Se apoyó conf¡gurando e instalando scanner en rrhh
Se apoyó cambiando contraseña de un usuario en iurídico
Se apoyó creando usuar¡o para contraloría
Se apoyó con problema de scanner en l¡bre acceso a la información
Se apoyó dando acceso a carpetas compartidas en minería
Se apoyó con problema de impres¡ón en financiero
Se apoyó con problema de scanner en auditoria
Se apoyó mn problema de ¡mpres¡ón en secretaria oeneral
Se apoyó creando usuar¡o y conf¡gurando para contáloría
5e apoyo con problema a carpeta compartida en caoaciiación
Se apoyé configurando coneo institucional en gestién legal
Se apoyó con problemas de impresión en ingeñiería y oieraciones
Se apoyó verif¡cando problema de scanner en financ¡ero minería



Se apoyó cambiando contraseña de usuario en auditoria
Se apoyó ¡nstalando impresora en minería
Se apoyó realizando backup en direcc¡ón DGA
Se apoyó creando usuario en desarrollo sostenible
Se apoyó con problema de scanner en auditoria
Se apoyó con problema de ¡mpresión en notif¡cac¡ones
Se apoyó instalando softwaré para asesor de m¡nistro

C) Brindar apoyo técnico en el mantenim¡ento preventivo al equipo de
computación del Minister¡o
Se realizó manten¡miento según el calendario programado a 127 equipos
en DGA

oI epoyar en el soporte técnico Cn tódo lo réEc¡onadó a instatailón ¿e
programas software, ¡nstalac¡ón de equipo nuevo, cambios de equipo
Se apoyó cambiando ups en rrhh
Se apoyó mnf¡gurando equ¡po de cómputo en contraloria
Se apoyó revisando equipo de computo planificación
Se apoyó ¡nstalando equipo de computo en f¡nanc¡ero DGA
Se apoyó instalando scanner en libre acceso a la información
Se apoyó ¡nstalando s@nner en rrhh
Se apoyó contigurando equipo para usuario en minería
Se apoyó en la configuración e instalac¡ón de equipo de cómputo para mtneria
Se apoyó instalando y configurando ¡mpresor" en 
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se apoyo camb¡ando impresora de lugar en sub d¡rección DGA
Se apoyó conf¡gurando e instalando scanner en nhh
Sé apoyó camb¡ando tóner en secretaria gene€l
Se apoyó cambiando fotocopiadora en nhh
Se apoyó cambiando ups sub direcc¡ón DGA
Se apoyó configurando Laptop para minería
Se apoyó revisando una impresora que trababa papel en jurid¡co
t'e apoyo rev¡sando equipo de computo que presentaba problemas de
en@nd¡do en eontrol minero
Se apoyó rev¡sando equipo de cómputo en explotación
ue apoyo Instalando impresora en minería
Se apoyó ¡nstalando software para asesor de ministro

El Apoyar en dar soporte en el serv¡cio de internet y correo electrón¡co
Outlook a nivel de usuario
Se apoyó configurando correo institucional en Minería
Se apoyó ver¡f¡cando problema de ¡ntemet en explorac¡ón
Se apoyó con problema de conexión a ¡nternet en contraloría
Se apoyó mntigurando coneo ¡nsütucional en dirección dá minería
Se apoyó configurando mrreo institúcional en gestión bgál
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F) Brindar apoyo técnico en comunicaciones con cableado estructuaado e
inalámb¡ico

Se apoyó verif¡cando problema de telefonía en despacho superior
Se apoyó con problema de telefonía d¡rección de minerla
Se apoyó con problema de telefonía en receDc¡ón
Se apoyó con problema de red en anál¡s¡s económico
Se apoyó verificando problema de red en desarrollo sosten¡ble
Se apoyó con problema de te¡éfono en planif¡cación
Se apoyó con problema de lp en contraloría
Se apoyó con problema de d¡rección lp en f¡nanciero h¡drocarburos
Se apoyó ¡¡erifieodo problemaje telefonía cn uDk!Éd sgllo ambleotal

G) Apoyar en programación y bases de datos
En este caso no fue necesario brindar apoyo.

Hl Otras tareas que le sean as¡gnadas por eljefe ¡nmediato o autoridades
Se apoyó creando y configurando usuario en control minero
Se apoyó camb¡ando contraseña de usuario en gest¡ón legal DGH
Se apoyó cambiando @ntmseña de un usuario én iurídioJ
Se apoyó creando usuario para contraloria
Se apoyó creando usuario y mnf¡gurando para cont¡aloría
Se apoyó cambiando contraseña de usuar¡o en aud¡toria
Se apoyó creando usuar¡o en desarrollo sostenible

Atentamente

o ^,(p",,#"#,",^"DPr (2s50 24673 0101
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Dugl¡o A Cahueque
Jefe Depto. nformatica

Ministerio e Energía y Minas

Aprobado

Licenciada

Directora Geoeral Administrativa
Dírecc¡ón General Adm¡n¡strat¡va
M¡n¡ster¡o de Enefgía y Minas
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