Guatemala, 30 de Noviembre de 2018

Licenciada

Rita Elizabeth Vargas Nisthal

Directora General Administrativa /
Direccidn General Administrativa
Ministerio de Energia y Minas -

Su Despacho

Por este medio me dirijo a usted cyel propdsito de dar cumplimiento a la Clausura Octava del
Contrato Numero DGA-06-2018," celebrado entre la Direccion General Administrativa del
Ministerio de Energia y Minas y mi persona para la prestacién de servicios TECNICOS bajo el
renglén 029, me permito presentar el informe _Mensual@ actividades desarrolladas en el
periodo del 01 al 30 de Noviembre de 2018. -~

Se detallan Actividades a continuacidn:

A) Brindar apoyo técnico en Informatica
Se apoy6 con problema de Word en control minero
Se apoy6 cambiando ups en rrthh
Se apoy6 configurando correo institucional en Mineria
Se apoyo configurando equipo de cémputo en contraloria
Se apoy6 verificando problema de internet en exploracién
Se apoy6 con problema de impresién en exploracion
Se apoyo6 con problema de Word en fiscalizacion
Se apoyo revisando equipo de computo planificacion
Se apoyé verificando problema de impresion en libre acceso a la informacién
Se apoyd verificando problema de Adobe en comunicacién
Se apoy6 creando y configurando usuario en control minero
Se apoyo verificando problema de telefonia en despacho superior
Se apoy6 instalando equipo de computo en financiero DGA
Se apoyd instalando scanner en libre acceso a la informacion
Se apoy0 con problema al acceder a carpeta en vice despacho de mineria
Se apoy6 con problemas de Word en unidad socio ambiental
Se apoy6 con problema de conexion a internet en contraloria
Se apoy6 con problema de telefonia direccién de mineria
Se apoy6 con problema de impresién en gestion legal de mineria
Se apoy6 configurando e instalando equipo de cémputo en gestion legal
Se apoy6 cambiando contrasefia de usuario en gestién legal DGH
Se apoy6 realizando backup en direccion administrativa




Se apoyd con problema de telefonia en recepcion
Se apoy6 con problema de red en analisis econdmico
Se apoy0 instalando scanner en rrhh
Se apoy6 con problema de contrasefia en comunicacion social
Se apoy6 con problema de Excel en comunicacion social
Se apoyd con problema de impresién en contraloria
Se apoyé configurando correo institucional en direccién de mineria
Se apoy6 configurando equipo para usuario en mineria
Se apoy6 en la configuracion e instalacion de equipo de computo para mineria
Se apoy6 instalando y configurando impresora en control minero
Se apoy6 con problemas de impresion en secretaria general
Se apoy0 verificando problema de red en desarrollo sostenible
Se apoyd cambiando impresora de lugar en sub direccién DGA
_Se apoy6 con problema de impresion en auditoria ./ gt 91 B
Se apoyo verificando impresora que trababa papel desarrollo sostenible
Se apoy6 configurando e instalando scanner en rrhh
Se apoyé cambiando contrasefia de un usuario en juridico
Sé apoy6 cambiando toner en secretaria general
Se apoy6 cambiando fotocopiadora en rrhh
Se apoy6 creando usuario para contraloria
Se apoy6 cambiando ups sub direccion DGA
Se apoy6 con problema de scanner en libre acceso a la informacién
Se apoy6 dando acceso a carpetas compartidas en mineria
Se apoy6 con problema de teléfono en planificacion
Se apoyé configurando Laptop para mineria
Se apoyo con problema de impresién en financiero
Se apoy6 con problema de scanner en direccién hidrocarburos
Se brindé apoyo verificando la vacuna de antivirus en Informatica
Se asesord en la Administracion de Fog Server en Informatica
Se apoy6 con problema de Ip en contraloria
Se apoy6 con problema de scanner en auditoria
Se apoyd con problema de impresién en secretaria general
Se apoyo revisando una impresora que trababa papel en juridico
Se apoy6 creando usuario y configurando para contraloria
Se apoy6 con problema a carpeta compartida en capacitacion
Se apoyo6 revisando equipo de computo que presentaba problemas de
encendido en control minero .
Se apoyo configurando correo institucional en gestion legal
Se apoy6 con problemas de impresion en ingenieria y operaciones
Se apoyd revisando equipo de cémputo en explotacion
Se apoy6 con problema de direccién Ip en financiero hidrocarburos
Se apoya verificando problema de scanner en financiero mineria
Se apoy6 cambiando contrasefia de usuario en auditoria
Se apoyé instalando impresora en mineria
Se apoy6 realizando backup en direccion DGA
Se apoy6 creando usuario en desarrollo sostenible




Se apoy0 verificando problema de telefonia en unidad socio ambiental
Se apoy6 con problema de scanner en auditoria

Se apoyé con problema de impresion en notificaciones

Se apoyo¢ instalando software para asesor de ministro

B) Apoyar técnicamente en plataforma Microsoft, plataforma epo, antivirus

de McAfee

Se apoyo con problema de Word en control minero
Se apoy6 configurando correo institucional en Mineria
Se apoyo verificando problema de internet en exploracion
Se apoyé con problema de Word en fiscalizacion
Se apoyo verificando problema de impresion en libre acceso a la informacién
—Se apoyé verificando-problema-de Adobe en comunicacion - -

Se apoy6 creando y configurando usuario en control minero

. Se apoyé instalando equipo de cémputo en financiero DGA
Se apoyo instalando scanner en libre acceso a la informacién
Se apoyd con problema al acceder a carpeta en vice despacho de mineria
Se apoy6 con problemas de Word en unidad socio ambiental
Se apoy6 con problema de conexién a internet en contraloria
Se apoy6 con problema de impresi6n en gestion legal de mineria
Se apoyd configurando e instalando equipo de computo en gestion legal
Se apoyé cambiando contrasefia de usuario en gestion legal DGH
Se apoy6 realizando backup en direccion administrativa
Se apoyo¢ instalando scanner en rrhh
Se apoy6 con problema de contrasefia en comunicacién social
Se apoy6 con problema de Excel en comunicacién social
Se apoyo con problema de impresién en contraloria
Se apoy6 configurando correo institucional en direccién de mineria
Se apoyd configurando equipo para usuario en mineria '
Se apoyd instalando y configurando impresora en control minero

. Se apoy6 con problemas de impresién en secretaria general
Se apoy6 con problema de impresion en auditoria
Se apoy6 configurando e instalando scanner en rrhh
Se apoy6 cambiando contrasefia de un usuario en juridico
Se apoyé creando usuario para contraloria
Se apoy6 con problema de scanner en libre acceso a la informacion
Se apoyd dando acceso a carpetas compartidas en mineria
Se apoy6 con problema de impresion en financiero
Se apoyé con problema de scanner en auditoria
Se apoy6 con problema de impresién en secretaria general
Se apoy6 creando usuario y configurando para contraloria
Se apoyd con problema a carpeta compartida en capacitacion
Se apoy¢ configurando correo institucional en gestién legal
Se apoy6 con problemas de impresién en ingenieria y operaciones
Se apoy¢ verificando problema de scanner en financiero mineria




C)

Se apoy6 cambiando contrasefia de usuario en auditoria
Se apoy¢ instalando impresora en mineria

Se apoyo realizando backup en direccién DGA

Se apoy6 creando usuario en desarrollo sostenible

Se apoy6 con problema de scanner en auditoria

Se apoyé con problema de impresién en notificaciones
Se apoy¢ instalando software para asesor de ministro

Brindar apoyo técnico en el mantenimiento preventivo al equipo de
computacion del Ministerio

Se realiz6 mantenimiento segtn el calendario programado a 127 equipos
en DGA

D) Apoyar en el soporte técnico en todo lo relacionado a instalacién de

E)

programas software, instalacion de equipo nuevo, cambios de equipo

Se apoy6 cambiando ups en rrhh

Se apoy6 configurando equipo de computo en contraloria

Se apoy6 revisando equipo de coémputo planificacion '

Se apoyo instalando equipo de computo en financiero DGA

Se apoy6 instalando scanner en libre acceso a la informacion
Se apoy6 instalando scanner en rrhh

Se apoyé configurando equipo para usuario en mineria

Se apoyd en la configuracién e instalacion de equipo de computo para mineria
Se apoy0 instalando y configurando impresora en control minero
Se apoy6 cambiando impresora de lugar en sub direccién DGA
Se apoy6 configurando e instalando scanner en rrhh

Sé apoyd cambiando téner en secretaria general

Se apoyé cambiando fotocopiadora en rrhh

Se apoyé cambiando ups sub direccién DGA

Se apoy6 configurando Laptop para mineria

Se apoyd revisando una impresora que trababa papel en juridico
Se apoyé revisando equipo de computo que presentaba problemas de
encendido en control minero

Se apoyd revisando equipo de computo en explotacion

Se apoyé instalando impresora en mineria

Se apoyo instalando software para asesor de ministro

Apoyar en dar soporte en el servicio de internet y correo electrénico

Outlook a nivel de usuario _

Se apoy6 configurando correo institucional en Mineria

Se apoy6 verificando problema de internet en exploracién

Se apoy6 con problema de conexién a internet en contraloria

Se apoy6 configurando correo institucional en direccién de mineria
Se apoy6 configurando correo institucional en gestion legal




F) Brindar apoyo técnico en comunicaciones con cableado estructurado e
inalambrico

Se apoyo verificando problema de telefonia en despacho superior
Se apoy6 con problema de telefonia direccion de mineria

Se apoyo con problema de telefonia en recepcion

Se apoyd con problema de red en analisis econémico

Se apoyé verificando problema de red en desarrollo sostenible

Se apoy6 con problema de teléfono en planificacién

Se apoy6 con problema de Ip en contraloria

Se apoy6 con problema de direccién Ip en financiero hidrocarburos

_Se apoyo verificando problema de telefonia en unidad socio ambiental

G) Apoyar en programacién y bases de datos

En este caso no fue necesario brindar apoyo.

H) Otras tareas que le sean asignadas por el jefe inmediato o autoridades

Se apoy6 creando y configurando usuario en control minero

Se apoy6 cambiando contrasefia de usuario en gestion legal DGH
Se apoyé cambiando contrasefia de un usuario en juridico

Se apoy6 creando usuario para contraloria

Se apoy6 creando usuario y configurando para contraloria

Se apoy6 cambiando contrasefia de usuario en auditoria

Se apoy6 creando usuario en desarrollo sostenible

Atentamente
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Alvaro Daniel Reynoso Palma
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