Guatemala, 21 de energ de 2019,

Licenciada

Lucia José Estrada Barrientos
Directora General de Energia
Direccidén General de Energla
Ministerio de Energia vy Minas

Sy Despacho
Licenciada Estrada;

Por este medio me dirijo a usted con el propdsito de dar cumplimiento a la clausula Octava de
Contrato Numere DGE-23-2019, celebrado entre |3 Direeeidn General de Energia y mi persona
para fa prestacion de Servicios Técnicos bajo el rengldn 029, me permito gresentar | informe
meansual de actividades desarrolladas en el perinds del 03 de enero al 31 de enero de 2014,

Sa detailan actividades a continuacion:

a} Apoyo técnico en mantenimiento y reparacicn de equipo que se encuentra dentro de
las instaladiones ded edificio.

Se din ¢l apoyo técnico a usuarias en servicios tales como, backups en .pst de
s correcs institucionales, backups de la informacion que posee cada usuario
de la Direccion de Energia salicitados por la Direccion, mantenimiento
preventivo  y  correctivo  de  equipo  de  computn, mantenimiento
preventivo y correctivo de infraestructura de woz y datos, instalacién y
reparacion de cdmaras ip’s y analogas,

bl Apoyo técnico en administracian de servidores de base de datos bases de datos, mdb,
maf, .acedb, y de dominio.
se dic el apoye en las diferentes bases de datos que se manejan dentro de |a
Direcclon de Energia, que se encuentran en ventanillas de pago y de
movilizacidn de expedientes dentro de la Direccion y &l Ministerio, bases de
datos de almacén de los Departarnentas Finanderos que se encuentran en &
Ministerio de Energia y Minas.

c} Apoyo téenico en actividades diversas (movillzacidn de equipg, limpieza y reparacion].
Se formateg y repars computadoras de la Direccion de Energia, con problemas
de sisterna operative, dafo fisico, actualizacion v de algunos software gue se
necesitan ser  reinstalades.

dl Apoye tecnico en Administracion Basica en Redes logicas {administracion de ip's
dentro de una red de trabajo).
Administracién y Reordenacidgn de los 5 segmentos de Ip's que camprenden la
red de Ministeric de Energia y Minas para proveer los diferentes servicios de IT




e] Apoyo técnico en Windows (98, XP, VISTA, 7). Actualizacion de software para optimizar
el tralyajo te cada usuario.
actualizaciones que corresponden a sistemas operativos tales como Windows

7, By 10, instalaclones v sus actualizaciones, soporte de usuarios en gl
ambiente Windows y sus herramiantas.

1 Apoyo técnico en manejo HTML

se apoyo en manejo de datos .abdc para hacer conexiones internas para la

base de datos de expedientes gue se utiliza parz ¢l control de expedientes de
Energfa.

g} Apoyo técnico en el manejo de Switch Administrable, Switch Basico.
se apoyd en la administracion de Switch basicos para la segmentacion de
nueves puntos de red gue son distrbuidos por switch administrable en forma

. -decascada, para facilitar las intercomunicaciones de las Direcclonas que
comprende el Ministerio,
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Agradeciendo su amahle atencign me suscribo,

Atentamente,

Aprobado

Directora General de Energia
Direccion General de Energia




