
Guatemala,3l de agono de 2019

Lucla iosé EtÉda 3¿rientor
DiKtoE Gen.nl d€ EneEfa
Dte.ción GeñeEl d¿ Ené'sía
Mrñht€¡io de En.cl¡ y M¡nat

Póreste medlo ñe dijo ¿ úned coi e propóttodedarcumpt¡n¡ertoatactáúsutaodavadé
conrato Nrjmerc DGE-2|-2019, cetebrádo enrre ta Dnéaión G¿neÉt de €ie€ia y m peGona
pára la prestación deSeryciosl¿cni.os bajoetrenstón 029, ñe pérñito mesenráreti¡,torm€
ñensualde ¿clvidades d¿sárolladasen€lperiodo det orJ 31de as6to d¿ 2019.

Se derál ¿ñadividadesa.ontinuación:

á) apoyo técn¡có eh aciividad* diveEas (movili4.ói deequipo, timpie¿ y repaúctónl.
sé romateo y Épáro compotadóras de a Dir¿.cioñde Energta,.on prubteñár
de sistemá óperetivo, dáñotí5co, acrúa[zá.ió¡ yd€alsuios $ttwáre que s
necert¿n5ef renstáados.

(-ñ^

b) Apoyo t¿cnko ¿n addinijtñcion Basi.a ¿n R.des roscás
dénto de una rad detrabajo).

¡da r6t".'o1r Feorc.r ol oe ú5$smello)d-
'edde\¡inre-iod.rr-3'¿l v nás p¿,c p@üeéf to\
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.l apoyb rÉcnjco en wiñdows (93, xB vtsrA 7). a.tuarh¿ciónd€ eftware pam optim er
er t€bajo de cada u5uario.

aduariuá.iodesque.oresponden 3 sútemasopeÍ¿tivostates.oño w ndows
7,3y r0, insta acionesyjusadua i:¿ciones, sopone ue u5u¿no: en e,
ambiente Windo$ y sus hercm¡eñtas.

d) Apoyotécnko€nel úánejo deSwfch Admjnútrabte,Switch Básico.
se apoyóen la adm nGtE.ión de sw tch básicos para ta segmentá.ión de
núevos punrosde red quesn dbtribuidos por5wftchadminúlrabte en fofña
decarada, paiáfáclltt¿rtas ntercóñunica.ion¿s dé ras Di¡e.cione5 que
compEndeerM¡nistero.



agÉdeciendo5u amableatención me5u¡c bo,
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DiKrJon Geñe/¡l d€ Ene4¡a


