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Guatemt¿, l0 de sepr embre de 2019.

Lucia José Eirada B¿riento5
Dne.toE Gene6l de Eñ¿E¡á
D¡r€c.ió¡ GeneE¡ de E¡eq¡a
Minist€ri. de Ene4ia y Minas

Por ere medlo me d fío ¿ 6ted con et p¡opósito de dar .ump imiento a tacáusuaodava del
contr¡to Númefo DGE-23 ¿019, cetebrado enfe ¡ otorctón c.neEt de Ene4ia y mt peÉona
paErapresta.¡óndeSeri.iosTérnt.osbajoe.engtónO29,mepeñitopresentaret nform€
m€nsuarde activdad¿rdeefo tád¿een etpe/todo del ol at30de$pd¿nbEde 2019,

5e deb ¡¿n a.tividades a.ont nuactón:

a, apoyo lé.ñco en mantenimiento y reparacióñ d€ equipo qué F encuenra dentD de
¿s¡nnalacion¿sdeledt.o.

s. dio et apoyo técnico a úsuarios en setoicios lates coño, backupsei pstde
os cor¿or instilucionales, backop: de ta nforha.ión qu€ póree cada usu¡rio
de ¡ onec.ioñ de Ene.gta soicft¿dós por ta Dkeccon, ñarteñim¿nto
prevenlvo y cotrócrivo de equipo de compúto, ú¡ntenim€ñro

de ntaenrucrlra de vóu y d*os, inná¡ción y
repara.ión de.áñ¿6s ip sy anátogas.

b) apoyo téctrco ¿n ¿dm nistfadó¡ de setoido¡es d¿ b¿se de daros báses de dÍ05, ñdb,
mdr,.accdb, ydedominio.

s€doet¿p0yo en Iasdferentes bases dedatosqúe 5e m¿neján denrro dé ¡
Dn€ccior d¿ €nerg¡a, ¿r v¿nta¡iÍas de pago y de
movlización de expedentes denro de a Difeccion y e Minis¡efto, bas¿r de
d*os de amacén de tos Depanañenros Ftn¿nciefosqu¿ se encuenrran en e
Minstefio de atre€h y (,tinas.

.) Apovotécniroenerlvid¿desdive6as(moviiuacóndeequ,po, ñp,eayrcp¿É(ión).
Sero¡má¡éoyrep¿ro@ñputadórasde ¿ DirecciondeEnergía,.oñprobeñás
0É dem¡ opefalv0, daño t6ico, aúuatzac¡ón y de ¿tgúnos sofMar¿ que se
neces&n s¿r remsia ádos.
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d) Apovo t¿.n.o er administracion B4tca en Redes o€¡cs {¿dministiacion de ip1
de¡tro de una rcd de$¡bájo).

Adm¡nisÍación y Reordeiá.ión d¿ os5 segmentos de lpi quecoñprenden ta
red de Mlnisteriode Energía yti/tnar paG poveertosditer¿ntesseruiciosde Í

Agrádeciendosusmableaten.¡n ñesuscr bo¡
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oir€.to6 cenehl d€ EneGíá
Dindon ce¡¿rar dc EneBía


