. Licenciada

Guatemala, 30 de septiembre de 2019.

Karin Fabiola Landaverry
Directora General de Minerfa
Miriisterio de Energia y Minas

5u Despacho

Respetable Directora:

Por este medio me dirfjo a usted con el propasito de dar cumplimiento a la ddusula Octava del Contrato Nomero
(DGM-42-2019), celebrado entre la DIRECCION GENERAL DE MINERIA y mi persona para la prestacion de
mrﬂxxmmmam@maﬂmmmwammmmm

en el periodo del 0 al 30 de septiembre de 2019.

Se detallan actividades a continuacion:

a) prntémmo a tos usuarios pare reafizar cuslguier mantenimiento corrective 2 problemas de
configuracién de software que se presenten en la Direccién general de Minerfa y Despacho Superior.

Soporie en configuradon de impresora Asesorfa Juridica.
Configuracion de usuarios en secretaria de Viea despacho.
Configuracion de correos en Vice despacho de Mineria.

‘Backup del usuario Myling Aguirre en Vice despacho.

Soporte en configuracion de computadora en Asesoria Juridica.
Configuracion de scanner en Secretaria de Despacho.

Instalacion de scanner en UDAF.

Instalacidn de scanner en Secretaria de Despacho Superior.
Configuracién de scanner Lic. Egidio Cua UDAF. .

Cambio de usuarios en Control Minero, Sarahi Saavedra y Kevin Espina.
Soporte en impresora Ricoh mal configurada en Recursos Humanaos,
Revision de impresora en Yice Despacho Superiorn.

Revision de impresora en auditorfa nfema, Jefe de Departamento.
Traslado de impresaras hp, Departamento de Gestion Legal.

St;;pmte y configuradon impresora en Exploracién Minera.
Configuracitn de Impresora en Exploradion Minera

Soporte en impresora en UDAF

Soporte de software a asistente de Capadtacidn

soporte de fotocopfadora en Direcdion de Mineriz.

Configuracién de usuarios compartidos en impresora Ricoh Gestion Legal
Configuracion de impresora jefatura Expiumﬂnn de Mineria
Revision de reﬂ}efamm de laboratorio Quimico.

SDpurtE Técnico en Maguina de profesional de laboratorio Quimica.
Configuracion de comen en Gestion legal de Hidrocarburos.
Revision de Laptop para usuarios de Control Minero.

Soporte a usuario de Impresora en Servicios Varigs.

instalacién de compsnentss en laptop de inventarios.




B)

Instalacién de componentes laptop lefe Hidrocarburos
Instalacion de Office a laptops de varios Departamentos
Configiiracion de correos en [aboratorio Quifmico

Configuracién de impresora en Ricoh Minerfa

soporie y solucidn a equipo de secretaria de laboratorio Quimico
Confipuracion de laptop y backup asistente de Despacho Superior
Configuracion de impresora laptop de director Hidrocarburos.
Soporte de conexion de :nprmasen Control Minero.
Configuradion de Tmpresoras en Gestidn Legal.

Instalacion de equipo en Control Minero.

Configuracién de laptop a Ingeniero Rosales.

Soporte de mpresora en Laboratorio Quimico

Cunﬁgumcic’_-n de impresora en auditoria

Canfiguracion de correo en maguina de profesional de Bploradian Minera,
Cambio de fuentes de poder, cpu de Fimandero.

Configuracién de impresara principal en recursos humanos.
Reparacion de ush de profesional en Asesoria Juridica.
Configuracion de impresoras en Servidos Generales.
configuracion a nuevos usuarios en Gestion Legal,

Instalacion de computadora, en departamento de Hidrocarburos.

Apoyo técnico en el érea de Informatica.
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Instalacion de navegadores mozilla firefox en Financiera.
Solucion al problema de impresora en Gestion legal de Mineria.
Revision de correo en depariamento de nventarios

Selucidn al problema de computadora, unidad ambiental
Reparacitn de scanner en centro de notificadones .

Revision de computadora en recursos humanos.

Instalacion de equipo en Hidrocarburos.

Configuradon de carpetas compartidas af usuario de VDS,
Instalacién de impresora en Contraloria General de Cuentas.
Soporte y solucitn en Impresoras de Derechos Mineros.
Configuracon de carpetas en desarmofio sostenible.
Configuracitn de impresoras en centro de Notificaciones
Revision de seanner eq ceniro de notificadonss

Eonfiguracion de carpeta compartida en desarrofio sostenible.
Configuracion de carpetas compartidas en 3 Gestion Legal.
Formateo de computadora para laboratorio Quimico.

Apoyo en configuradion de dooumentos urgentes en jefe de finandero administrativo.
Revision remota de seguridad en Antivirus en Viceministerio de Desarrollo Sostenible.




c)

D)

= Revision remota de seguridad en Antivirus en Direccion general de Mineria.

= Revision remota seguridad en Antivirus en Direcdon general de Hidrocarbusos.

« Revisi6n remota seguridad en Antivirus en Direccitn general Administrativa,

» - Revision remota de seguridad en Antivirus en unidad de Cooperacion Internacicnal.
= Revision remota de seguridad en Antivirus en Informacion publica.

e Revision remota de seguridad en Antivirus en Recursos Humanos.

*  Revisién remota de seguridad en Antivirus en Auditoria Interna.

*  Revisi6n remota de seguridad en Antivirus en Planificacidn y modemnizacion.

# Revision remota de seguridad en Antivirus en gestion sodo ambiental.

« Revisién remota de seguridad en Antivirus en unidad de fiscalizacién .

= Revision remota de seguridad en Antivirus enunidad de genero.

=  Revision remota de seguridad en Antivirus en unidad de comunicacion sodal.

Revisidn remota de seguridad en Antivirus en administracién financiera.
e Revision remota de seguridad en Antivinus en asesoria juridica.

s Revisién remota de seguridad en Antivirus en secretaria general.

»  Reparacion de corren en fiscalizacion técnica.

= Revision de correo a subdirectora administrativa.

= Reparadon de soitware Arcgls derecho minero.

# Soporte en reparacion de correo electronico jefe de exploracidn minera.
s Configuraddn de monitor jefe de finandsro.

+ Instalacion de Arcggls en asistente téonico control minero.

s Configuracion de impresora en control minero.

= (Configuracion de escaner en control minerz.

Configuradion de rutas de escaner en secretaria de Hidrocarburos.
Backup realizado a cpu por motivos de lubilacién en control minero.
Conexidn de carpetas comparitidas esciner control minero.

Formateo de Laptops de comision controf minero.
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Soporte téecnico para cubrir las necesidades de los usuarios de la Direccién general de Mineria y

Despacho Superior en el area de Informatica.

= Apoyo en backup de correos Asistente Ministro
= Confisuracién de scanner Asistente de Minisino
e  Backup teléfono Asistente de Minstro

Apoyo técnico en comunicaciones con cableado estructurado e inalambrico.

. Correccidn de problemas punto de red jefe de Informatica

. Rewvisidn de conexitin de marcador en 5t nivel

- Restructuradon de cableado LAN en Departamento de informdtics
v Traslado de cdmara en Data Center.




E) Solucionar problematicas de las bases de datos de la Direccion general de Mineria y del Despacho

s NO FUE NECESARIO ESTE APOYO.

F) Apoyo técnica en la capacitacion del personal de la Direccién general de Mineria y del Despacho
superior para el correcto uso de los sistemas informéticos.

= NO FUE NECESARIO ESTE APOYO

G} Apoyo técnico en la instalacion, configuracidn v mantentrmenm de las herramientas de extraccion de

informacion estratégica.

e NO FUE MECESARIO ESTE APOYOD
H) Otras actividades que sean requeridas por los superiores.

#  Seguimiento de instalacion de video conferencia en comision patrolera.

Atentamente
I Mardogueo lllescas Castillo

DPI No. {2317 48345 0141}
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