Guatemala, 31 de Octubre de 2019

Licenciada

Karin Fabiola Landaverry
Directora General de Mineria
Ministerio de Energia y Minas
Su Despacho

Respetable Directora:

Por este medio me dirijo a usted con el propdsito de dar cumplimiento a la Cldusula Octava del

Contrato Ntmero DGM-41-2019, celebrado entre la DIRECCION GENERAL DE MINERIA

y mi persona para la prestacién de servicios TECNICOS bajo el renglén 029, me permito presentar
~ ¢l Informe Mensual de actividades desarrolladas en el periodo del 01 al 31 de octubre de 2019.

Se detallan Actividades a2 continuacion:

A. APOYO TECNICO A LOS USUARIOS PARA REALIZAR CUALQUIER
MANTENIMIENTO CORRECTIVO A PROBLEMAS DE CONFIGURACION DE
SOFTWARE QUE SE PRESENTA EN LA DIRECCION GENERAL DE MINERLA YEL
DESPACHO SUPERIOR

e Acceso de carpeta compartida de secretaria de Analisis econémico con usuarios del mismo
departamento. 5

e Apoyo con creacion de listas en libro de excel a usuario de Andlisis Econémico de la Direccion
General de Hidrocarburos.

e Apoyo en configuracion de margenes a jefe de Comision Nacional Petrolera.
Apoyo en escanear manual de procedimiento del departamento Financiero de Mineria.
Apoyo en escanear manuales de funciones a asesores del Desapacho Superior del
departamento de Comisién Nacional Petrolero.

e Backup de correos de fiscalizacion técnica de glp.

Backup de informacion a usuario de Andlisis Econémico de la Direccion General de

Hidrocarburos. , ,

Backup de Outlook a jefe del departamento Financiero de Mineria.

Cambio de constrasefia a usuario de Contraloria.

Cambio de idioma a laptop de encargado de inventaior de Direccion General de Hidrocarburos.

Configuracion de asistente del jefe de fiscalizacion de GLP de la Direccién General de
Hidrocarburos.

Configuracién de carpeta compartlda a sub-director de Direccién General de Mineria.
Configuracién de carpeta compartida a usuanos de Analisis Econémico de Hidrocarburos.
Configuracion de computadora a usuarios. s-de comunicacién Social.

Configuracién de computadora Optiplex 755 para ingresarla al dominio memgt de Secretaria
General.




»  Configuracion de contrasefia a fotoCopiadOra Monica a usuario de Direccién General de
~ Minerfa.
- Corﬁguracwn de escaner a usuarios del departamento de Explotacion de la Direccion General
~ de Hidrocarburos. ,
. Conﬁguracmn de escdner Canon imagerunner a usuanos de Control Minero.
‘ Conﬁguracmn de escaner de fotocop1adora Canon Imagerunner en el departamento de Control
- Minero.
'Conﬁguracmn de escaner Hp ScanJet N9120 a secretana del jefe de Anélisis Econémico de
~ Hidrocarburos.

Configuracion de fotocopiadora Ricoh a asesor de EITI Guatemala del Vice Despacho de

- Mineria.

Configuracién de fotocopladora Ricoh a usuairo de Explotacién de Hidrocarburos.

Configuracién de fotocopiadora Ricoh a usuario de Analisis Econémico de Direccién General
de Hidrocarburos.

Configuracién de fotocopiadora Ricoh a usuarios del departamento de Juridico.

Configuraciéon de impresora a asistente del jefe de fiscalizacion de GLP de la Direccion
General de Hidrocarburos.

Configuracion de impresora a jefe de Informacién Piblica.

Configuracién de impresora a usuarios de Desarrollo Sostenible.

Configuracién de impresora en red a secretaria de Capacitacion.

Configuracién de impresora Hp LaserJet Pro 400 a asesor de Vice Despacho de Mmena
Configuracién de impresora LaserJet a usuarios de Fiscalizacion técnica.

Configuracién de impresora LaserJet Pro 400 a asesor de EITI Guatemala del Vice Despacho
de Mineria.

Configuracion dei 1mpresora R1coh a asesor de Vice Despacho de Mineria.

Configuracién de impresora ricoh a secretaria de Subdirector de Comercializacién de
Hidrocarburos.

Conﬁguracmn de impresora Ricoh a secretaria del departamento de Explotacién de la
Direccién General de Mineria.

Configuracién de 1mpresora Ricoh a secretaria del jefe de Analisis Econémico de

‘Hidrocarburos.

Configuracion de impresora R1coh a secretaria del Vice Despacho de Desarrollo Sostenible.

‘Configuracién de impresora ricoh a usuario del departamento de Juridico.

Configuracién de impresora Samgsun a usuarios de UDAF.

Configuracién de impresoras predeterminadas a usuarios del departamento de Juridico.

Configuracion de usuario en el dominio a usuarios de UDAF.

Configuracion driver de audio a jefe de Comision Nacional Petrolera.
Creacion de usuaios del dominio para el Ministerio de Energla

Instalacion de Mozilla Flrefox 69. 0 a encargado de inventarios de Direccién General de
Hidrocarburos.

Limpieza de colores a impresora M553 a Jefe del departamento de Ges’uon Legal de Mineria.
Realizacién de Backup a usuario de Anélisis Econémico de Hidrocarburos.

Realizacién de Backup de outlook a jefe de Financiero de Mineria.
Reestablecimiento de Google Chrome a usuario de Anélisis Econémico.




R ,novacmn de contasena a secretana de Dlreccmn General de Mineria en su correo de

o ~ Outlook.

. Rev151on de archivos de usuario temporal del departamento de Exploracion de la Direccion
 General de Hidrocarburos. , :

| ,Venﬁcacmn del servidor de ant1v1rus de todos los departamentos

B. 'APOYO TECNICO ENEL AREA DE INFORMATICA

Apoyo técnico en proyeccién en el salén de Comisién Nacional Petrolera.

Cambio de Tunner a departamento de Juridico.

Conexion de ups a usuario de exploracién de Direccion General de Hidrocarburos.

Formateo de computadora a secretaria de Anlisis Econémico de Hidrocarburos.

Formateo de computadora de secretaria de ‘EXplotaci(’)n de la Direccién General de
Hidrocarburos. : :

Formateo de computadora Dell Opt1plex 755 a usuario de Secretaria General.

Instalacion de Antivirus Eset EdPoint 7.1 a secretaria de Andlisis Econémico.

Instalacion de Antivirus Eset EdPoint 7.1 a usuarios de UDAF.

Instalacion de antivirus Eset EndPoint Antivirus a usuario de Secretaria General.

Instalacion de equipo a usuarios de UDAF. ,

Instalacién de equipo de la Direccién General de Mmena a Fiscalizacion y UDAF.
Instalacion de fotocopiadora Ricoh al departamento de Juridico.

Instalacion de Licencia de Microsoft Ofﬁce Profesmnal 2013 a secretaria de Analisis
Econdmico de Hidrocarburos.

Instalacién de Licencia de Microsoft Office Profesional 2013 a usuario de fiscalizacion
técnica.

Instalacién de Licencia de Microsoft Office Profesional Plus 2010 a secretaria de la Direccién
General de Hidrocarburos. :

Instalacién de Licencia de Windows 7 Profesional a secretaria de Explotacién de la Direccién
General de Hidrocarburos.

“Instalacion de Microsoft Office Profesmnal 2013 a secretarla de Andlisis Economico de

Hidrocarburos.
Instalacion de Microsoft Ofﬁce Profesmnal Plus 2010 a secretana de Explotacmn de la
Direccion General de Hidrocarburos.

Instalaciéon de Modem a usuario del departamento Financiero de Direccion General
Administrativo

Instalacién de Office Profesmnal Plus 2010 a usuario de Secretaria General
Instalacién de programas (Adobe Reader DC, Adobe Flash Player, Compresor Winrar, Google
Chrome, Mozilla Firefox) a secretaria de Analisis Econdémico.

Instalacion de programas (Adobe Reader DC, Adobe Flash Player, Compresor Winrar, Google
Chrome, Mozilla Firefox) a usuario de Secretaria General. .

Instalacion de UPS a jefe de Comision Nacional Petrolera.

Instalacién de UPS a usuario de Exploracion de Hidrocarburos.

Instalacion de UPS a usuario Planos de la Direccion General de Hidrocarburos.
Instalacién de Windows 10 a secretaria de Andlisis Econémico de Hidrocarburos:




~

f]fnstalaciéﬁ de Windows 7 Profesional de 32 bits a usuario de Secretaria General.

 Instalacion de Windows 7 Profesional de 64 bits a secretaria de Explotacion de la Direccién
‘General de Hidrocarburos.

 Instalacién Licencia Oficce Profesional Plus 2010 y Windows 7 Profesional a usuario de

Secretaria General. . |

Mantenimiento preventivo a impresora Hp OfficeJet 8100 del departamento de UGSA.
Mantenimiento preventivo a maquina de analista de Economia de Direccién General de
Hidrocarburos.

Mantenimiento preventivo a maquina de programador de la Direccién General de Mineria
Mantenimiento preventivo de la secretaria del departamento de Explotacion de la Direccién
General de Hidrocarburos. :

Reajuste a cable de poder del monitor a usuario de Andlisis Econémico de Hidrocarburos.
Realizacién de especificaciones técnicas computadoras al departamento Financiero de
Mineria. ‘ ,
Realizacion de especificaciones técnicas de escaner al departamento Financiero de Mineria.
Realizacion de especificaciones técnicas de fotocopiadoras al departamento Financiero de
Mineria.

Reinicio de fabrica las almohadillas de impresora Epson L.355 de encargado de almacén del
departamento de Financiero de la Direccién General de Hidrocarburos.

Revision de CD-ROM a jefe de anexo de Contraloria.

Revision de computadora Dell Optiplex 755 a usuario de Secretaria General.

Revisién de equipo a usuario de Unidad de Dialogo. ‘

Revision de fotocopiadora ricoh del departamento de Juridico.

Revision de Impresora Hp OfficeJet 8100 con atacto de papel del departamento de UGSA.
Revisién de regulador de voltaje a usuarios de Control Minero de la Direccién General de
Mineria.

Revision de UPS a usuarios de la Direccidn General de Hidrocarburos.

Verificacion de equipo a jefe de Capacitacion de Direccién General Administrativo.
Verificacién de equipo de usuario de Fiscalizacién del Despacho Superior.

Verificacion de UPS a usuario de Analisis Econémico.

SOPORTE Ti ECNICO PARA CUBRIR LAS NECESIDADES DE LOS USUARI OSDE LA
DIRECCION GENERAL DE MINERIA Y EL DESPACHO SUPERIOR EN EL AREA DE
INFORMATICA

Apoyo en escanear manuales de funciones y procedimientos a asesor del Despacho Superior.
Backup de Informacion a asistente del Vice Ministro. “

Reconfiguracion de escaner a asistente del Vice Ministro.

Recuperacion de informacion a asistente del Vice Ministro.

Revision de archivos a usuario de asesores del Ministro.




: D APOYO TECNICO EN COM(EWCACIONES CON CABLEADO ESTRUCTURADO E

INALAJIIBRI co

7‘ Rev131on de F irewall WatchGuard del Data Center.

Revision de conexién WAN al Firewall del Data Center.
Colocacién de nuevo patch cord a usuario del Sindicato.

Verificacién de acceso a mtemet a usuario de Planos de la Direccién General de
‘Hidrocarburos.

Restauracmn de punto wifi de la Jefe de laboratonos

SOLUCIONAR PROBLEMA 11 CAS DE LAS BASES DE DATOS DE LA DIRE CCION GENERAL
DE ZlﬂNERlA Y EL DESPACHO SUPERIOR

APOYO TECNICO EN CAPACITACION DEL PERSONAL DE LA DIRECCION GENERAL DE
MINERIA ¥ EL DESPACHO SUPERIOR PARA EL CORRECTO USO DE LOS SISTEMAS
INFORMATICOS

APOYO TECNICO EN LA HVSTALACION CONFIGURACION ¥ MANTENIMIENTO DE LAS
HERRAMIENTAS DE EXTRACCION DE INFORZIMCION ESTRATEGICA

OTRAS ACTIV]])ADES QUE SEAN REQUERIDAS POR LAS AUTORIDADES

SUPERIORES

Atentamente,

José Carléh Ontepeque Hernindez
DPI No. (2142 68462 0608)

, Sﬁ Despacho




