Guatemala, 31 de Octubre de 2019.

Licenciada

Karin Fabiola Landaverry
Directora General de Mineria
Ministerio de Energiz y Minas
Su Despacho

Respetzable Directora:

Por este medio me dirijo a usted con el propésito de dar cumplimiento a la dausula Octava del Contrato Namero
(DGM-42-2019), celebrado entre la DIRECCION GENERAL DE MINERIA vy mi persona para la prestacidn de
Servicios TECNICOS bajo el rengién 029, me permito presentar el informe mensual de actividades desarrolladas
en el periodo del 01 al 31 de Octubre de 2019.

Se detallan actividades a continuacion:
A} Apoyo tecnico a usuarios para mantenimiento correctivo de software

Revision de impresoras mediante software contraloria general de cuentas.
Instalacion de adobe reader laboratorios.

Instalacion de office para laptop del despacho superior.
Instalacion de software en recursos humanaos.

Instalacion de Adobe Reader en Iaboratoric.

Instalacion de software en servidor de informatica.

Configuracion de servidor Hp Proliant en informéatica.

Revisidn de sistema operativo, secretaria Udaf.

Configuracion de equipo en comision internacional.

Reparaddn de Microsoft Office en Vds.

Insialacion de componentes a laptop de explotacion minera.
Configuradion de correo en Udaf.

Instalacién de sofiware a laptop jefatura explotadén.

Insialacion de programas 2 laptop jefatura explotacion.
Configuracion de impresoras en jefatura de explotaddn.
Configuracion de usuario en asistente Cooperadion internadonal.
Revision de impresoras en asesoria juridica.

Revision de software en asesoria juridica.

Instalacién de correo elecivénico jefe de explotadén.
Localizacion y configuracion de antivirus en consola.

Verificadién de software arcggis.

Instalacion de software en Laboratorio.

Configuradién de impresoras en Comunicacién Social.

Instalacion de programas jefatura de recursos humanos.
Verificacion de correo de seguridad en expliotaddn minera.
Verificadion de seguridad en correo electtonico en informadion publica.
Backup y traslado de informacién equipo de informatica.
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B} Apoyo técnico en el grea de Informdtica.

Reparacion de Cpu en Financiero hidrocarburos.

Cambio de cartuchos para impresora en contraloria .
Reparacién de modem inaldmbrico en Laboratorio.
Configuracion de impresora inalambrica en vds.

Reparacién de instaladores de impresora en vds.

Reparacién de equipo para secretaria udaf.

Reparacién de impresion de impresora en VDS.

Revision de escaner en Secretaria de Hidrocarburos.
Reparacion de cpu para secretaria de Udaf.

Auditoria informatica de equipo 26-09-2019.

Reparacion de Software en asistente de recursos humanos.
Configuracién de impresora en asesoria juridica.
Configuracién de carpeta compartida en asesoria juridica.
Revision y configuracion de impresora Ricoh en Gestion Legal.
Configuracion de Impresora Ricoh en Secretaria General.
Revision de puntos de red en Laboratorios.

Configuracion de Software de Equipo Udaf.

Seguimiento de certificado ssl en Exchange.

Seguimiento a requerimientos administrativos de Ministro.
Apoyo en documeniacddn de especificaciones jefe informatica.
Revision de redes mediante Ip en departamento de informatica.
Localizacién de IP en departamento de informatica.
Instalacién de impresora en asistente de Udaf.

Verificacion de sefal de red en laboratorios.

Seguimiento de documentacion a jefe de informatica.
Seguimiento de documentacion a jefe de informatica -
Seguimiento de documentacion a jefe de informatica.
Reparacion y configuracion en asesoria juridica .

Verificacion en equipo de compute Udaf.

Verificacion en equipo de computo Informacion Publica.

C} Soporte Técnico en el drea de informdtica

Revision de Escaner Sender Flow en secretaria de Hidrocarburos.
Revision de ups en gestion legal de minerfa.

Reparacion de impresora en auditoria interna.

Reparacion de portatil para asistente de ministro en despacho superior.
Revision de servidores Hp Proliant.

Revision de servidor Dell.

Revision de senvidor Netapp.

Desarrolio de sisterna de monitoreo de errores de red en servidor.
Verificacion de ups en fiscalizacion técnica.
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Revision de scanner en despache superior.

Configuracion de escaner en despacho superior.

Configuracidn de servidor en data center.

Reparacion y configuracion de impresoras en asesoria juridica.
Mantenimiento de impresora Ricoh en asesoria juridica.
Verificacion de usuarios medianie IP .

Revision de politicas de iP en departamento de informatica.
Creacion de usuario para Comision internacional.

Creacion de usuario para recursos humanaos.

Reparadon de maquina de escritorio en Informatica.

Soporte y seguridad a equipo de UDAF.

Soporte y seguridad de equipo de sub direccidén administrativa.
Soporte y seguridad a equipo de informacdién publica.

Soporte a equipo de asistente asesoria juridica.

Revision de modem para internet en administracion financiera .
Revision de médems de internet para finandero de Hidrocarburos.

D} Apoyo técnico en comunicaciones, cableado estructurado

Cambie de switch de 24 puertos en Daia Center
Implementacion de sistema de videoconferenda en Comision Petrolera.
revision de switch en despacho superior

configuracién de switch en despacho superior

configuracién de SMB en derechos mineros

configuracion de smb en udaf

reparacion de teléfono en gestidn legal de mineria

revision de switch en despacho superior

verificacion de punto de acceso en comision internacional
verificacion de 4 puntos de red en explotadon

verificacion de 2 puntos de red en Gestion legal

verificacién de red para esciner en secretaria de Hidrocarburos
levantamiento de switch de red en drea del despacho
verificacion y conexion de red en el despacho

reinicio de switch en despacho superior

cambio de switch en data center

configuracion de puntos de red en asesoria de conirol minero
seguimienio de router y puntos de red en Laboratorios
configuracion de router en laboratorios

e analisis en laboratorio para trasiado de punto de red

e pruebas de sefial en punto de red en Laboratoric

e traslado de punto de red y de intemnet en laboratorio

e revision y configuracion de switch de despacho superior
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E) Solucionar problemdticas en base de datos

e Seguimiento y levantamiento de Watchguard Firewall.

F] apoyo técmico en la capacitacion de personal de las Greas de Mineria y Despacho Superior.

e No fue necesario apovo en esta seccion

G Japoyo técnico en la substraccién de informacion estratégica.

e No fue necesario apoyo en esta secddn



H} otras actividades solicitodas por autoridades superiores

¢ Desarrollo y cambio de imagen en Intranet

e seguimiento y analisis en centro de datos para remodelacion
e planificacion de proyecto y remodelacion en centro de datos
e seguimiento de documentacion jefe de informatica

e seguimiento de documentacién jefe de informatica

e seguimiento de documentacién jefe de informatica

e seguimiento de documentadodn jefe de informatica

e seguimiento de documentacion jefe de informatica

& apoyo a jefatura de informatica en papeleria de solicitudes

e apoyo a jefatura de informatica en documentaddn

Atentamente
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Oscar Mardoqueo [flescas Casiillo
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