Guatemala, 30 de Noviembre de 2019

Licenciada

Karin Fabiola Landaverry
Directora General de Mineria
Ministerio de Energia y Minas
Su Despacho

Respetable Directora:

Por este medio me dirijo a usted con el proposito de dar cumplimiento a la Clausula Octava del
Contrato Numero DGM-41-2019, celebrado entre la DIRECCION GENERAL DE MINERIA
y mi persona para la prestacién de servicios TECNICOS bajo el renglén 029, me permito presentar
el Informe Mensual de actividades desarrolladas en el periodo del 01 al 30 de Noviembre de
2019.

Se detallan Actividades a continuacién:

A. APOYO TECNICO A LOS USUARIOS PARA REALIZAR CUALQUIER

MANTENIMIENTO CORRECTIVO A PROBLEMAS DE CONFI GURAC’I(?N DE
SOFTWARE QUE SE PRESENTA EN LA DIRECCION GENERAL DE MINERIA Y EL
DESPACHO SUPERIOR

Activar el sonido a computadora de usuario de Contraloria General de Cuentas.

Apoyo de imprimir documento de eliminacon de la Palma de Explotacion de Mineria.

Apoyo en buscar documento de La Palma para la eliminacién de multas de Explotacion de
Mineria.

Apoyo en escanear manual de funciones de Direccidon General de Mineria.

Apoyo en escanear manual de procedimiento y funciones del departamento de Auditoria
Interna y Servicios Varios.

Apoyo en escancar manuales de procedimientos y funciones del departamento Financiero de
DGA.

Brindar acceso de las carpetas compartidad a los usuarios de Gestion Legal de Mineria.
Cambio de contrasefia en escaner Koénica Minolta.

Cambio de Tunner a departamento de Secretaria General.

Capacitacién de convertir formatos de compatibilidad de Excel a usuario de Fiscalizacion
técnica del despacho superior.

Configuracién de AutoCad 2012 a usuario de Servicios Varios.

Configuracién de canon ipl10 a usuarios de UGSA.

Configuracion de escaner a usuario de Secretaria General.

Configuracién de fotocopiadora Ricoh a jefe de Juridico.

Configuracién de fotocopiadora Ricoh a secretaria de Juridico.

Configuracion de fotopiadora Ricoh a asesores del Despacho Superior.

Configuracidn de impresora a usuario de Secretaria General.




Configuracién de impresora Canon G3110 a jefe de Laboratorios.

Configuracion de impresora Canon IX6800 en red para usuarios de Servicios Varios.
Configuracion de impresora Hp LaserJet 2015 a usuarios de Fiscalizacio del Despacho
Superior.

Configuracion de outlook a asistente de la Direccién General de Mineria.

Creaccion de carpetas Indicadores DGL y Tranados en el servidor de FTP, a usuarios de
Gestion Legal de Mineria.

Grabacién de disco de leyes a usuarios de Juridico.

Ingreso de ip a usuario de Comisién Nacional.

Instalacion de Adobe Reader X, Google Chrome y Winrar a jefe de Laboratorios.

Instalacion de Visio 2010 Profesional Plus a usuario de Anélisis Econdmico.
Reconfiguracion de usb wifi a usuario de laboratorio.

Renovacion de accesos a la carpeta compartida del servidor FTP a usuarios de Control Minero.
Revision de computadora a jefe del departamento de Capacitacion.

Revision de computadora de usuario de Gestién Legal de Mineria.

Revisién de fotocopiadora en red a usuario de Juridico.

Revision de impresora a la Unidad de Cooperacion Internacional.

Revisién de Switch del Despacho superior.

Revision del correo gmail de web master del Ministerio de Energia y Minas.

Verificacion de acceso a internet a usuario de Vice Despacho de Desarrollo Sostenible.
Verificacion de backup a usuario de Informacion Publica.

Verificacion de conexion outlook a jefe de Capacitacion.

Verificacion de Escaner de usuario de Analisis Economico.

Verificacion de usuario del departamento de Desarrollo Sostenible.

Verificaciéon y configuracion de escéaner a doble cara a Secretaria de Vice Despacho de
Desarrollo Sostenible.

Verificion de acceso a paginas web a usuario del departamento de Juridico.

APOYO TECNICO EN EL AREA DE INFORMATICA

Apoyo al escanear manual de funciones de Scerctaria General.

Apoyo al escanear manual de procedimientos técnicos de Direccion General de Mineria.
Apoyo al grabar cd de los manuales de funciones de Secretaria General y manual de
procedimientos técnicos de Direccidn General de Mineria.

Brindar apoyo técnico a usuarios de laboratorios.

Brindar permiso a técnico de xerox para configurar fotocopiadora en red a usuarios de
Financiero de Mineria.

Cambio de cartucho nimero 53 de canon ip110 a usuarios de UGSA.

Cambio de lugar de extension a jefe de UDAF.

Cambio de tunner de fotocopiadora Ricoh 401 de Control Minero.

Gestién para cambios de piezas a fotocopiadora Ricoh a usuarios de Secretaria General y
Recursos Humanos.

Instalacion de computadora a usuario de Secretaria General.

Instalacion de driver de Ethernet a usuario de Anélisis Econémico.




Limpieza de fotocopiadora Ricoh 401 de Control Minero.

Revisién de fotocopiadora Ricoh de Secretaria General.

Revision de mouse de usuario del Anexo de Contraloria General de Cuentas.
Revision de planta teléfonica de Recepcion de la Direccion General Administrativo.
Revision de UPS a usuario de Comunicacion Social.

Verificacion de cable vga a usuario de Cooperacion Internacional.

Verificacién de fotocopiadora Ricoh 401 de Control Minero.

Verificacion de impresora Hp de usuario de UGSA.

Verificacion de impresora Hp Laserjet Pro 2015 del departamento de Fiscalizacion Técnica
del Despacho Superior.

Verificacion de impresora Ricoh del Desarrollo Sostenible.

Verificacion de ups de usuario de planificacion.

Verificacion KVM de los servidores.

. SOPOR TE’TECNICO PARA CUBRIR LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE MINERIA Y EL DESPACHO SUPERIOR EN EL AREA DE
INFORMATICA

Verificacion de acceso a la pagina de Segeplan a secretaria del Vice Ministro.
Configuracion de outlook mobile al vice ministro del Despacho Superior.

Configuracion de impresora Ricoh a usuario de fiscalizacion del despacho superior.
Configuracién de escaner Ricoh a usuario de fiscalizacion del despacho superior.

Creacion de usuario en fotocopiadora Ricoh a usario de fiscalizacién del despacho superior.
Configuracién de impresora Ricoh en red a usuarios de Fiscilizacion del despacho superior.
Verificacién de impresora Hp Laserjet Pro 400 a asistentes del vice ministro.

. APOYO TECNICO EN COMUNICACIONES CON CABLEADO ESTRUCTURADO E
INALAMBRICO

Verificacion de cable de red de 1a jefa de Capacitacion.
Reinicio de Switch's del despacho superior.

Revisioén de punto de red a usuario de Secretaria General.
Revisién de cable de red a jefe de capacitacion.

. SOLUCIONAR PROBLEMATICAS DE LAS BASES DE DATOS DE LA DIRECCION GENERAL
DE MINERIA Y EL DESPACHO SUPERIOR

. APOYO TECNICO EN CAPACITACION DEL PERSONAL DE LA DIRECCION GENERAL DE
MINERIA Y EL DESPACHO SUPERIOR PARA EL CORRECTO USO DE LOS SISTEMAS
INFORMATICOS




G. APOYO TECNICO EN LA INSTAMCIOM CONFIGUMCIéN Y MANTENIMIENTO DE LAS
HERRAMIENTAS DE EXTRACCION DE INFORMACION ESTRATEGICA

H. OTRAS ACTIVIDADES QUE SEAN

REQUERIDAS POR LAS AUTORIDADES
SUPERIORES

Atentamente,

Licenciz;’da

I

Directora’ General de Mineria
—/M/ nisterio de Energia y Minas

Su/Despacho

.'//




