
Guatemal4 30 de Noviembre de 2019

Licenciada
Karin Fabiola Landaverry
Directora General de Mine¡ía
Ministerio de Ene¡gia y Minas
Su Despacho

Respetable Directora:

Po¡ este medio me düijo a usted con el propósito de da¡ cumplimiento a la Ciáusula Octava del
Cont¡ato Nrimero DGM-41-2019, celebrado ent¡e la DIRECCION GENERAL DE MINERIA
y mi persona para laprestación de servicios TÉCNICOS bajo el renglón 029, me pernito pres€trtar

el Itrforme Mensual de actividades desanolladas en el periodo del 01 ¿l 30 de Noviembre de

20t9.

Se de(allan Actividades a continu¡ción.

APOYO TECMCO A T,OS USAAR]OS PANA REALIZAR CUA].QUIER
MANTENIMIENTO COFAECTIVO A PROBLEMAS DE CONFIGURACION DE
SOFTWARE QUE SE PRESENTA EN LA DIRECCIóN GEI\EML DE MIVERLA Y EL
DESPACHO SAPER]OR

Activar el sonido a computadora de usuario de ConlÉloría General de Cuenlas.

Apoyo de imprimt documento de eliminacón de la Palma de Explotación de Mine¡ia.
Apoyo en buscar documenlo de La Palrna para la eliminación de multas de Explotación de

Minería.
Apoyo en escanear manual de ñ¡nciones de Dirección Gene¡al de Minería.

Apoyo en escanear manual de procedimiento y funciones del depatamedo de Auditoría
Intema y Servicios Varios.
Apoyo en escaacar manuales de procedimientos y ñmciones del depafiamento Fintulcie¡o de

DGA.
Brindar acceso de las ca¡petas compartidad a los usua¡ios de Gestión Legal de Mineda.
Cambio de cont¡aseña en escane¡ Kónica Mi¡olta.
Cambio de Tunner a departamenlo de Secretada General.

Capacitación de convefi¡ fortratos de compatibilidad de Excel a usuario de Fiscalización
técnica del despacho superior.

Configuración de AuloCad 2012 a usuario de Servicios Varios.

Configuración de canon ip110 a usuarios de UGSA.

Configuración de escáner a üsüado de Secretaria General.

Configxración de fotocopiadora Ricoh ajefe de Jurídico.

Configuración de fotocopiadora fucoh a sec¡etaria de Ju¡ídico.

Configuración de fotopiadora fucoh a asesores del D€spacho Superior.

Configuración de impresora a usua¡io de Secreta¡ía Gene¡al.

A.



. Conlguración de impresora Canon G3110 ajefe de Laboratorios.
¡ Coniguración de impresora Canon X6800 en red para usuarios de Servicios Varios.
. Confgu¡ación de impresora Hp LaserJet 2015 a usuarios de Fiscalizació del Despacho

Supedor.
. Confguación de outlook a asistente de Ia Di¡ección Gene¡al de Minería.
¡ Creacción de ca¡petas Indicadores DGL y Tranados en el servido¡ de FTP, a usuarios de

Gestión Legal de Minería.
¡ &¿bación de disco de leyes a usuarios de Jurídico.
. lngreso d€ ip a usuario de Comisión Nacional.
. lostalación de Adobe Reader X, Google Chome y Wiruar a jefe de Laboralonos.
¡ lnstalación de Visio 2010 Profesional Plus a usua¡io de Análisis Económico.
. Reconfiguración de usb wifi a usua¡io de laboratorio.
¡ Renovación de accesos a la carpeta compa¡tida del servidor FTP ausuarios de Cont¡ol Mhero.
¡ Revisión de computadora ajefe del depadamento de Capacitaciótr.
. Revisiótr de computado¡a de usua¡io de Gestión Legal de Minería.
¡ Revisión de fotocopiadora en red a usua¡io de Jurídico.
. Revisiótr de imFesora a la Unidad de Cooperación Internacional.
. Revisión de Switch del Despacho superior.
. Revisión del coneo grnail de web master del Ministe¡io de Energía y Minas.
o Ve¡ificación de acceso a intemet a usuario de Vice Despacho de DesaÍ0110 Sostenible.
. Ve¡ificación de backup a usuario de lnfomración Pública.
. Ve¡ificación de conexión outlook ajefe de Capacitación.
. Ve¡ificación de Escáne¡ de usua¡io de Análisis Económico.
. Verificación de usuado del depaltamento de Desarolio Sostenible.
. Verificación y configuración de escáner a doble cam a Secreta¡ia de Vice Despacho de

Desanollo Sostenible.
¡ Verihción de acceso a páginas web a usua¡io del departamento de Jurídico.

B. A,POYO TÉCMCO EN EL ÁREA DE INFORM,IíI]CA

O . Apoyo aI escanea¡ manual dc ñ¡noioncs dc Sccrclaria Ccnc¡al.
. Apoyo al esca¡ear manual de procedimientos técnicos de Di¡ección Gene¡al de Mine¡ia.
. Apoyo al grabar cd de los manuales de funcioñes de S€creta.ia Generai y m¿nual de

procedimientos técnicos de Direcció¡ Gene¡al de Minería.
. B¡trdar apoyo técnico a usuarios de laborato¡ios.
r Bri¡dar permiso a técnico de xerox para configurar fotocopiadora en ¡ed a usua¡ios de

Financie¡o de Mine¡ía.
. Cambio de ca¡hrcho número 53 de canon ip110 a usuarios de UGSA.
r Cambio de luga¡ de o'1ensión ajefe de UDAF.
. Cambio de tu¡¡er de fotocopiadora Ricoh401 de Contlol Minero.
. Gestión para cambios de piezas a fotocopiadora fucoh a usua¡ios de Secretaria General y

Recursos Humanos.
. I¡stalación de computadora a usuario de Secretaría General.
. Instalación de ddve¡ de Ethemet a usuario de Análisis Económico.



C.

Limpieza de fotocopiadora Ricoh 401 de Confrol Minero.

Revisión de fotocopiadora Ricoh de Secretaria Gene¡al.

Revisión de mouse de usuario del A¡exo de Conlraloría Genenl de Cuentas.

Revisión de planta teléfonica de Recepción de la Dirección General Administrativo.

Revisión de IJPS a usua¡io de Comunicación Social.

Verificación de cable vga a usuario de Cooperación hrtemacional.

Verificaciótr de fotocopiadora Ricoh 401 de Cont¡ol Mine¡o.
Verificación de impresora Hp de usuario de UGSA.
Verificación de impreso¡a Hp Lasedet P¡o 2015 del deparlamento de Fiscalización Técnica

del Despacho Superior.

Verificación de impresora Ricoh del Desa¡rollo Sostenible.

Verificación de ups de usuario de planificacrón.

Verificación K\A4 de los servidores.

SOPORTE TÉCNICO PARA CABRIR LAS NECESIDADES DE LOS ASAARIOS DE LA
DIRECCIóN GENERAL DE MINERÍA Y EL DESPACHO SUPEKIOR EN EL .,LREA DE
INFoRtvL,iTIcA

Ve¡ificación de acceso a la página de Segeplan a sec¡eta¡ia del Vi¡le Ministro.
Configuración de outlook mobile al vice ministro del Despacho Superior.

Coniguración de impresora Ricoh a usuario de fiscalización del despacho superior.

Coniguación de escriner Ricoh a usua¡io de fiscalización del despacho superior.

Creación de usuario en fotocopiadora fucoh a usa¡io de fiscalización del despacho superior.

Configuración de impreso¡a Ricoh en red a usua¡ios de Fiscilización del despacho superior.

Verihcación de impresora Hp Laserjet Pro 400 a asistentes del vice minisho.

D. APOYO TECNICO EN COMUNICACIONES CON CABLLADO ESTRUCTARADO E
INAI,,íMBNCO

¡ Ve¡ificación de cable de red de lajefa de Capacitación.
. Reinicio de SwiLch s del despacho superior.
¡ Revisión de punto de red a usua.rio de Secretada Gencral.
. Revisión de cable de red a iefe de capacitación.

SOLUCIONAR PROBLEJIL,|TICAS DE LAS BASES DE DATOS DE LA DIRECCION GENEP¿L
DE MIIVERÍA Y EL DESPACHO SUPEMOR

APOYO TÉCNICO EN CAPACITACIóN DEL PERSONAL DE LA DIRECCIóN GENEL4L DE
MINERíA Y EL DESPACHO SUPERIOR PARA EL CORRECTO T]SO DE LOS SISTEMAS
INFORMÁTICOS



APOYO TÉCNICO EN LA INSTAL4CIÓN, C)NFIGUMCIóN y M4NTENIMIENT} DE LAS
EERMTÍIENTAS DE EXTMCCTóN DE lNFOR,IIACIóN ESTMTÉG]CA

OTRAS ACTIf'IDA}ES QL'E SEAN RXQI'ERIDAS POR LAS ATITOR.DADf,S
SI]?ERIORXS

José Hemández

Atentamente,

DPI No. (2142 68462 0608)

de Energía ) Minas


