Ingeniero

Guatemala, 31 de lulio de 2019

Edwin Araldo Rojas Domingo
Viceministro de Desarrollo Sostenible
Ministerio de Energia y Minas

Su Despacho

Respetable Viceministro:

Por este medio me dirijo a usted con el propdsito de dar cumplimiento a la Clausula Octava del Contrato Mumero

AC-92-2019, celebrado entre el DESPACHO SUPERIOR del Ministerio de Energia ¥y Minas y mi persona para la

prestacion de servicios TECNICOS bajo el renglén 029, me permito presentar el informe Mensual de actividades
.asarroiladas en el periodo del 01 al 31 de Julio de 2019,

Se detallan Actividades a continuacién:

a) Brindar apoyo técnico en informatica: b) Apovyar a los usuarios para realizar cualquier mantenimiento correctivo a
problemas de configuracion de software que se presente; c) Apoyar en el establecimiento de las necesidades de los
usuarios dei Despacho Superior; d) Brindar apoyo técnico en comunicaciones con cableado estructurado e
inalambrico; e} Apoyar para solucionar problematicas de las bases de datos; f}] Otras actividades que sean
requeridas por las autoridades superiores; vy g) El contratista para el cumplimiento de los términas de referencia,
debera utilizar todas las herramientas informaticas necesarias implementadas en este Ministerio, para los
procedimientos de control interno.

. A)  BRINDAR APOYQ TECNICO EN INFORMATICA

Configuracion y actualizacion software de scanner en recursos humanos.
Configuracion de cafionera en camision petrolera,
Reparacion de Cpu en Gestion legal.

Configuracion de escaner en direccion de mineria.
Canfiguracion de escaner a subdirector de mineria,
Configuracion de punto de red en mineria para pragramador.
Soporte a ansec en capacitacion,

Revision de impresora jefe udaf |

Revision de word contraloria general de cuentas.

Revision de maguinas en departamenteo de informatica,
Reparacion de cpu programador de informatica .

Revision de cpu en explotacion minera.

Reparacion de impresara Udaf.

Revision de Corres en luridico.

Revision de impresora en control minero.




* Acceso a usuario a jefe de financiero.

*  Acceso a usuario a nueve usuario de fiscalizacion.

*  Traslado de equipo en Control minera.

* Instalacion de quipe en secretaria general,

»  Creacion de correo a asistente de hidrocarburos archivos.
* Configuracion de impresoras en control minero.

= Configuracion de impresora secretaria hidrocarburos.

*  Revision de cpu a asistente de financiera de mineria.

B} APOYAR A LOS USUARIOS PARA REALIZAR CUALQUIER MANTENIMIENTO CORRECTIVO A PROBLEMAS DE
CONFIGURACION DE SOFTWARE QUE SE PRESENTE

o Actualizacion de seguridad en Antivirus en Viceministerio de Desarrollo Sostenible,
Actualizacion de seguridad en Antivirus en Direccion general de Mineria.
Actualizacion de seguridad en Antivirus en Direccion general de Hidrocarburos,
Actualizacicn de seguridad en Antivirus en Direccion general Administrativa.
Actualizacion de seguridad en Antivirus en unidad de cooperacion Internacional,
Actualizacion de seguridad en Antivirus en Infermacion publica.

Actualizacion de seguridad en Antivirus en Recursos Humanos.

Actualizacion de seguridad en Antivirus en Auditeriz Interna,

Actualizacion de seguridad en Antivirus en Planificacian ¥ modernizacion,
Actualizacion de seguridad en Antivirus en gestion socic ambiental,
Actualizacion de seguridad en Antivirus en unidad de fiscalizacion .
Actualizacion de seguridad en Antivirus en unidad de genero.

Actualizacion de seguridad en Antivirus en unidad de comunicacién social.
Actualizacion de seguridad en Antivirus en administracion financiera,
Actualizacion de seguridad en Antivirus en asesaria juridica.

Actualizacion de seguridad en Antivirus en secretaria general,

Reparacion de correo en fiscalizacion tecnica.

Revision de correo a subdirectora administrativa.

Reparacion de software Arcgis derecho minero.

Sopaorte en reparacion de corree electronico jefe de exploracion minera.
Configuracion de monitor jefe de finandero.

Instalacion de arcagis en asistente tecnico cantrat minerc.

Configuracion de impresara en contral minero.

Configuracicon de escaner en contral minera.

Configuracion de rutas de escaner en secretaria de Hidrocarburos.

Backup realizado a cpu por motivos de Jubilacian en contral minero.

Conexitn de caroetas compartidas escaner control minero.

Formateo de Laptops de comision control minero,
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€} APOYAREN EL ESTABLECIMIENTO DE LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS DEL DESPACHO SUPERIOR

* Soporte 2 ministro en reunion de comision petrolera 9:00am - 12:00pm

* Soporte a ministros en reunion y transmisicn en vivo en comisién petrolera .
*  Revisidn de correo asistente ministro.

» Configuracion de rutas de red en escaner de asistente ministro,

D) BRINDAR APOQYO TECNICO EN COMUNICACIONES, CABLEADO ESTRUCTURADO E INALAMBRICO.

* revision telefonica informacion publica
& revision telefono transortes
= revision telefono mineria
. = revisicn de la planta telefonica en informatica
= spporte y reparacion a linea telefonica de planta Mem
* cambic de Switch en servidores
+ traslado de punto de red en capacitacion
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