Guatemala, 31 de julio de 2019 .-

ingeniero

Edwin Aroldo Rojas Domingo
Yiceministro de Desarrollo Sostenible
Ministerio de Energia y Minas

Su Despacho

Respetable Viceministro:

Por este medio me dirijo a usted con el propdsito de dar cumplimiento a la Clausula Octava del Contrato NGmero
AC-96-2019, celebrado entre el DESPACHC SUPERIOR del Ministerio de Energia y Minas v mi persana para la
prestacion de servicios TECNICOS ba_ic ef rengién 029, me permito presentar el informe mensual de actividades
desarrolladas en el periodo del 01 al 31 de junio de 2019,

. Se detalfan Actividades a continuacidn:

a) Brindar apoyo técnico en informatica; b) Apoyar a los usuarios para realizar cualguier mantenimiento correctivo
a prablemas de configuracion de software que se presente; ¢} Apoyar en el establecimiento de las necesidades
de los usuarios del Despacho Superior; d) Brindar apoyo técnico en comunicaciones con cableado estructurado e
inalambrico; e} Apoyar para solucionar problematicas de las bases de datos; f} Otras actividades aque sean
requeridas por las autoridades superiores; y g} Ef contratista para el cumplimiento de los términos de referencia,
deberd utilizar todas las herramientas informaticas necesarias implementadas en este Ministerio, para los
procedimientos de controf interno.

A) BRINDAR APOYO TECNICO EN INFORMATICA
e Actualizacion de antivirus a usuarios del despacho superior.
* Apoyo con impresora de jefe de Comision Nacional Petrolers atasco de .pauei 2n impresora.
e Conexion de cable vga a tv a usuarios de Capacitacion.
= Conexion de provector en reunidn de Direccidn General de Mineria.
. = {Conexion de Ups al subdirector de Mineria.
= Configuracion de carpeta compartida a usuarios de Vice Despacho Superior y Gestion Ambiental.
¢ (Configuracion de ip a computadora de Control Minero.
* Configuracion de ip a usuario de Direccidn General de Mineria.
# Configuracion de ip's tempaorales a usuarios a ONSEC.
+ Configuracion de usuario y correa electronico a asistente de Vice Ministro.
s Formateo de computadora a usuario de Planificacion.
» Formateo de computadora de informética a usuario programador.
¢ Instalacion de Font a usuario de VDS para el programa de Adobe ltustrator.
e Instalacion de licencia Windows 10 Profesional y Office 2013 a usuaire programader de informatica.
* Instalacion de licencia Windows 7 Profesional y Office 2010 a usuario de Notificacion.
¢ instalacion de Windows 10 Profesional de 64 bits y Office 2013 a usuario programador de informatica.
¢ Instalacion de Windows 7 Profesionai de 32 bit y Office 2010 a usuario de Notificacion.
* Llimpieza de menitor Dell a usuaro de fa Unidad de Planificacion Energético Minero.
= Limpieza de teciado 3 usuario de la Unidad de Planificacion Energdtico Minero.
s Mantenimiento preventivo a computadora de usuario de la Unidad de Planificacion Energético Miners.
* Mantenimiento preventivo a maguina de luridico.
* Mantenimiento preventivo de computadora a usuario de Gestidn Legal de Hidrocarburos.
+ Mantenimiento preventivo de computadora de Direccién General de Mineria.
* Mantenimiento preventivo de computadoras de Control Minero.




Reestablecimiento de acceso a internet a usuario de Auditoria Interna.

Revision de impresora multifuncionat Canon G3100 a Contraloria Generat de Cuentas,
Revision de intenart a usuario de juridico.

Revisidn de linea teléfonica a asistente de Direccién General da Mineria.

Revision de linea teléfonica a usuarios de Direccion General de Mineria

Revision de iinea telefonica al sindicaio.

Revisidn de pc 2 usuario de Gestion Legal de Mineria.

Revision de red WiFi a asesores del Ministro,

Revision en marcador notificador de Hidrecarburos.

Soporte a Sub-Directora de Direccion General Administrativo.

Traslado de computadora de Control Minero a Direccidn General de Miferia v computadora de Direccién
General de Mineria,

Verificacion de computadora a usuario de Juridico.

Verificacion de escdner a asistente del ministro.

APOYAR A LOS USUARIOS PARA REALIZAR CUALQUIER MANTENIMIENTO CORRECTIVO A PROBLEMAS
DE CONFIGURACION DE SOFTWARE QUE SE PRESENTE

Actualizacion de Adobe Reader DC a asistende de Comision Nacional Petrofera.

Actualizacion de Reteniva 0.0.16 a 0.0.17 a usuario de Financiero de Direccion Genera! Administrativo.
Backup de informacién a Sub-Director de Direccidn Genera! de Mineria.

Backup de informacion a usuario de Contral Minero.

Configuracion de carpeta compartida a jefe de Gestién Ambiental.

Configuracion de correo electrénico a jefe de Cooperacion Internacional.

Configuracion de correo Electrénico a subdirector de hidrocarburos.

Configuracion de correo Electrénico a usuario de fiscalizacién técnica de hidrocarburos.
Configuracidn de correo electrénico a usuario programador de Informatica.

Configuracion de Correo Electrénico Outlook en SmartPhone a usuario de Cooperacion Internacional.
Configuracion de impresora a usuarios de Gestidn Legal de Mineria.

Configuracion de impresora a usuarios de Onsec.

Configuracion de impresora a usuarios de Planificacion.

Configuracion de impresora Brother al jefe de Transportes.

Configuracion de impresora canon 6810 a Sub-Director de Direccion General de Mineria.
Configuracion de impresora Hp M553 y Laserjet Pro 400 a usuarios de Control fdinero.
Configuracién de impresora Ricoh a jefe de Gestidn Ambiental.

Configuracion de impresora Ricoh a subdirector de hidrocarburgs.

Configuracion de impresora Ricoh a usuario de Fiscalizacidn Técnica de Hidrocarburos.
Configuracion de impresora Ricoh a usuario de Fiscalizacién Técnica de Hidrocarburos.
Configuracion de impresora Ricoh a usuario de Gestidn Ambiental,

Configuracion de impresora Ricoh a usuario de Gestidn Legal de Hidrocarburos.
Configuracion de impresora Ricoh a usuario de Planificacion.

Configuracion de impresoras a usuarios de control Minero,

Configuracion de lapiop a jefe de Secretaria General.

Configuracion de Outlook a laptop de jefe de Cooperacidn Internacional.

Configuracion de Outlook at Sub Director de |a Direccidn General Administrativa.
Configuracion de usuario al Sub Director de la Direccion General Administrativa.
Desfragmentacidn de disco duro de usuario de Gestion Legal de Hidrocarburos.

Instalacion de Adobe Reader X 3 usuario de contral Minero,

instalacion de ArcGis Profesional Basic a usuario de Control Minero.

Instalacion de Microsoft Project 2010 a usario de Direccion General de Hidrocarburos.
Instalacion de Qgis 3.6.1 a usuarios de Contro! Minero.

Reestablecimiento de informacion de backup a Sub-Director de Direccion General de Mineria.
Reestablecimiento de informacion de backup a usuario de Control Minero.




& Heestablecimiento de outlock a asistente del Ministro.
= Revision de Windows 10 2 usuario de Recursos Humangs,
»  Merificacion de usuario del dominio a usuario de Recursos Humanos.

C} APOYAR EN EL ESTABLECIMIENTO DE LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS DEL DESPACHO SUPERIOR
Configuracion de antivirus a asistentes del ministro.

Configuracion de impresora a usuario de Secretaria General,

Configuracion de programa Zoom Starl para videoconferencia al Ministro.

Configurar de wifi 2 jefe de Secrataria General.

+ Reparacion de Outiook a la asistente del Ministro.

* Revision de la conexion de internet ai Despacho Superior.

D) BRINDAR APOYO TECNICO EN COMUNICACIONES, CABLEADO ESTRUCTURADO E INALAMBRICO
¢ Punito de red temporal para capacitacion con ONSEC,
s Revisicn de punto de red a jefe de Capacitacidn
. * Revisidn de punto de red de fotocopiadora Ricoh del departamento de Fiscalizacion Técnica de
Hidrocarburos

E) APOYAR EN LAS PROBLEMATICAS DE LAS BASES DE DATOS
* Instalacion y configuracion de apache, tomcal ggis v postgresal en ef servidor de GeoServer,

Atentamente,

José Cirlos | ﬁntepeq_Lié'Fler'nzi ndez
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