
Gualema a, 31ite jrl¡o de 2019

ldwin aroldo Roj¿s Domi¡so
ttreF,n rrcde D$afollo soneiib e

Miñislerio de En¿E¡¿ yMin¿5

Por est€ medió mé dúijo a usred con e¡propósiio de d¿f.umpumiento a a clá!\ü¡d o¿iaú¡ deicoiúaró lLimer¡
Ac-96-2019, celeb.ado enro el DESPACHO SUPER¡OR d€t Mi¡id¿r¡o d€ fnersia y Mi.as y di pérena eam a
presn.ión d¿ !¿to.ior TÉdvcos &16.lfénEtón 029. n€ D¿'mto pret€m¿r ¿Lirforme meFuat d. ¿dv d¡des
ddaforr¿dásen er periododél01 á131 de junio d.2ols.

se derallan Ad¡vidád€s a @¡ri¡ución:

a)S¡ ndarapóyóré.n.oenlnrormát¡c¿; b)Apóyara tosu5uarios para rea ú¿rcu¿tqutermañenimiento.oir€dvo
a pobléñá5 de.onfisur¡.]ón de sofi!ár¿ qú.5ep.e5enre; oar.váfen€ er¿br<tmienrodc tar né.¿sidáde5

or, d) 8.inda¡ ápoyo ié.Dno en coñunr.¿.ioner ¿on GbJeado ontudúEdo e
nalámbrico ¿) ApoJ¡¿. pac soluc@ár prób¡emátics de ra5 bases de d¿tos; t) otEs acltv¡dadas qué sean

reqrcr d¿r pof bs¡!rori&d$ supenóre!, ysl Erconratir¡ p¿rael!ú(plflr€nEile ios r€ftrinosderetefencra,
deb€rá uifnÍ tod¿s ras hemmientas informálicas ne.esái¿s iópeñ€ni¿d¿s en ere Minster¡o, pára tos

P¡oc.dimienr.s de .ontrol d¿ho

A] BR',vDAR APOYO iECN]CO EN IN'ORMA|TCA
. 

^du¿ln¿clóf 
de rd virús ¿ usu:¡!r dol d.rp¿15ó s!e¡ii.r

I apoyo.onmFrcsor¿d¿rgtedeao,n!ótrN¡.rod. irdkólerúábs.odep¿pe eiiñp¡ssor;
! coñe!ón deablevS¿ a tv¿ u5€r osdecapac¡tac¡ón.
¡ Coneriónde próyédoren ¡elnión de oiré..ióñ6€nqGtd€ Mineda
. Conex,ói de Upl rr subdie(or d. Minériá.
! conlicurac ón d. carpet cómpanid. a usoariddeV.d Desp¿.ho superory Gest¡ón Anibie¡bt.
. contuun.¡ón de ip:.oñr.tadorad€.onro Mn.ro

. cónficur¿.ión d€ ip s tenpdf¿resa uruar ora oNsEc

. confBu¡¿.ióo de u'uaf oy.o,
¡ iof^iJrco de.ompubdora ¡ úruario de P anifi.¿.ror
r Fofm¿teodeconputadóh de nfo.mári.a ¿ urrario prosr¿n¡¿d!r.

r 10 Profrion¿ y oÍi.¿ 1013 3 úsu¿rc prosr¡ha¿.¡ d. irio{r;i ¡¡
t rñsta ariórde icencia wi¡dows 7 Profes.mtyolfi.e 2010a ús!
¡ Innála.ión dÉw,n¿¡u 1! Pfófes.n¿rde 64b'¡s yoffice ?0tl ¿ utlrf o prcg.¿m:dor de irorñr¡.a.
' if¿l¿.ión dewi¡.iowr 7 F¡ol¡eon¿ide 12 bryofike 2or0a usuü ode N¡rfi¡¿.dn
! rrmp'erá ¡ld monlto¡ Delr ¿ usúa/óde¡á unidádde Pt:nftc¿cióD €ne¡séti.ó M nero
. rimoerrd.i¿.r;d¡ársue:oda ail^dadd¿Pranl.¿.ó¡r¡e¡s*{.r/i¡ri

n,ouu.io.¡ d€ uer¿rio d€ r¿ !nrd¿d
áq! ¡a delúñd.o.

r Marténimien¡o !¡eveñiivo de.!mpur.doá, iru¿io de Génó. Lesalde !i.rro.rrbu,o!
ompur¿dofá d€ DiÉ.cón Gene¡a deMinerta.

. Mar¡enrnientopfevenuvodÉ.ompüt¡doks¡lecontro Mn¿ró.



Re6tábleclmientodeacesoa lnlernet a úsüario dé Aúd toria rñrerda.
nevisjó¡ deimgrceE mulilun.jonaiC¿non631CO aConra orh G¿óe.ál de CueRtas

R¿v 5iónde nten€rta 0iu¿r¡ó dé lu.iJi.8
Revislóa de linea teléfonic¿ aáNentÉ d¡ Dn¿c.ión Gpnéraldé M'nera
RévÉión de linealer¿Áori.¿ ¿ uiúários de Di.e.. óq Gen€arde M ¡e¡n
Revisión de ilnea ierelonc¿¡ 5indtraio
Rev¡s ón dep. a usuariode Geflón leg¿lde Mineriá.
Revn ón de red WiF á asésoretde M.¡tro
Revú,ón ea marcadornotit¡cado, de Hid.ft¿rburos.
Sopórte aSub D¡rcctor¿ de Dnér ó¡GeneDlAdm.krai vo.
Tral¿dodÉ.oñpuraCora de ConüolM¡neró a Dnec. órGenera de Minori¿ y rcmpúadore

Veriticacióndéúmputadora a usuariodéluridi.o
veriti.a.ión de úéns á áistenle detm¡n {¡ó.

APOVAR A LOs USUARIOS PARA REALIZAB CUALQUIER MAITIEN]MIEN|O COEEECNW A
DE CONHGUPÁOON DE SOF|WA'E QUE SE PRESFNÍE
Aduari?acién d¿ Adob€ Reade¡ DC a asGbnde de aom¡sió¡ N¿.:onat pero¡ér¡.
Adualüacónde Retenr€0.0.16a0.0.17 a usuaró¿e rin¿nciero de Oire.c¡ón 6enéÉtAdm n n¡arivo.
B¿.kup de info¡mación á Sub-Di¡€cJor de orre..¡ón G¿nérárde N,¡ 't,'dB¿.rup 

'Je 
nfom¿¿ón a usudno deao^úótMinerd.

cónlsu¡ació.de erpetacoñpdrtida a jete de Gefión Añbiént¿,
confisuraoón dÉ óre¡ eLédnjnico a jefe dé coúoer¿.ión rtern:.on,
conrieur¿c¡óó d€.óreo E ectrónico ¿ rúbdi.e.tor de hid¡o.¿rburo5
conligu€cióñde cors Electrón o a usuarió do fÉGlü¿. ón ré.n ca de h¡drocaóuroj.
co¡ligúB.ló. de cor6 elédrónico a uruario progrtrñ¿dorde rnlormáuca.
aonriqlrac!óÁ d. coreo Eredrónico Oúrtook eñsm¿dptron¿ ¿ uiú¡io d
.o1iis f ó, ór dó,f pr'ó ¡ ¿ L\1 ..o, o" Gé. I o, I, d,, o v'p_
conrigurac¡ó¡ da inprérora ¿ uru¿tosde or!rc.
coñtisurac'ón d. iñprpe'a ¿ usuaiordept¡nrti.ácion
cóntiguf¿ción de impresoñ Brolher aLjef€ defranspofres.
configur:.ió. de inrr¿sórá.¿non x6310 a sub Dtredór d¿D re..ión cen.r¿ de Miñé':
acnísur¡c'ón de impreF¡a ¡tp [,i553 y tá5en€i pró400¿ usu¿']os de aonrótMiñero.
cónf€uración de iñpre$r¿ Rkoh a jere de 6¿strón Añb énbl.

.rgr4 o¡d. I p,p¡1P¡Jr ¿ .rodJó ¡o dó5oro¡¿ br.
confgú,tr.ón dé'mpresDE Rr.oh a lsurr¡ó d€ FÁ.rtú¿.rón ré.n{a ¡Je H dó.¿rbú¡s
coñlisuB.ónde mpr.b/a R¡coh ¿ usuaio de t fa:z¿. ónTécni.á de Hidro.¿rbu.os.
co.t¡su,¿.iónde imDresoG R¡cóh á
conr'súÉ.rói de iñpresoE Ri.oh J urdario d€ 6eijór Lc6al de ftdr..arburo5
Conñsúr¿ciónde mprerra Ricoh ¿ usú¿¡io de PbniliG.i¿n
conngúG.r¿i d. iúoresor¿sá Llu
confisu.¿¡ion de i¡prop 3 jefc de s€.¡ela. a.jeneral
co¡rigura.lóñ d¿ outml ¿ r¿propdel¿led€ coóper¿. ón Iniernacion¿l
co4rigúr:. ór de oúi ookalslb Diredcfde 3 9npc. ó¡ ceñe.r adm iÉtr¡ivá

D€lrasme¡k.óidedfódúrodeurúartodec.rióntrsa deHdroc¿,bró!
Ini!r¿.roi drACóbÉ R¿¿cer x. dsrar. d. (oitro tv!iú(

rñn¿b¡ión de Mkroson Prorecl2010 ¿ us¿i óde Dn¿Lción Gener¿ de H drocafbúñs
rnr¿larrón de Osir r.61¿ uruárior dp aó¡r.tf"1]!..o.
Reer¿br¿.mie.¡odú,ófórmá. ón de backup a sub Dtrccto.de one..to¡ c¿nerrtde Mjnen¿
Reestablecimie¡to de inflmación de backuoa usDrio d¿ Conró Mrnero



D)

E]

Reef¿bl€cimiento de oudook ¿ asis¡ente detMini5fo.
Rryisiónd€windows10¿ usu o d¿ Re¿uMs Humams
Veú.a.iónde usuario de domiñir¿ usu.rio de Re.u6or Fumarcs.

APOVAR EN EL ES|ABLECIM]EN|O DE W NE'ES]DADES DE LOS USUARIOS O'I DESPA'HO SI)PT}IOR
Conñqü€.ró¡ de ¿ntMrus a asislen€s det mnistrc
cdr'gu.¿.ión oe ñprewa a usuari! ¡1é Sá¡ébná Gere€i
Corñgür¿ción de prográma Z@m Stá'1 p€€ video@nter€nc¡a al M ñ sto.
Conlqúar d€ liri a iele de S€reralia ce¡€€l
R€pár¡ción de Oúrúi( á ¿ ásErenre d€tMrn6ro
Rev srói de l¿ conerton de ,nt€mer a¡ D¿spácho Supe¡ior

BR]M)AN AMYO |ECNICO EN'OMÜNICACMNE CAAIEADO E'IRUC'UnIDO E IIIA¿r''MBR]CO
Punta de redtémpora pa€ capa.ir¿.ón co¡ ONsEC

R€v i ón de punto de red a r€fe de Capaci¡acrón
Revhión dÉ punto de rcd de lóiocopiadora Ricoh de dep¿námenro d€ F5catüación Té.nic de

A|OYAN EN AS PROBLEMA|ICAS DE IAS BASES DE DAÍOS
nsta acian y.onnsu¡..ión de ¡p¿. eryido,deceoseruer.

a

.E4¿'
vic.minküd-¡tD€dro[o s¡;eñibh
rr^ !1¡io da$¡:g? y_9rr


