Guatemala, 31 de Diciembre de 2019

Licenciada

Karin Fabiola Landaverry
Directora General de Mineria
Ministerio de Energia y Minas
Su Despacho

Respetable Directora:

Por este medio me dirijo a usted con el propésito de dar cumplimiento a la Clausula Octava del
Contrato Numero DGM-41-2019, celebrado entre la DIRECCION GENERAL DE MINERIA
y mi persona para la prestacion de servicios TECNICOS bajo el ren glon 029, me permito presentar
¢l Informe Mensual de actividades desarrolladas en el periodo del 01 al 31 de Diciembre de 2019.

Se detallan Actividades a continuacion:

A. APOYO TECNICO A LOS USUARIOS PARA REALIZAR CUALQUIER
MANTENIMIENTO CORRECTIVO A PROBLEMAS DE CONFIGURACION DE
SOFTWARE QUE SE PRESENTA EN LA DIRECCION GENERAL DE MINERIA Y EL
DESPACHO SUPERIOR

Apoyo en escanear documentos a asesores del despacho superior.

Apoyo en escanear documentos de contraloria.

Configuracion de accesos directos al sistema de expediente.

Configuracién de adobe Fine Reader 15 a usuarios de financiero de Mineria.
Configuracion de escaner Ricoh a usuarios de fiscalizacién.

Configuracion de fotocopiadora Ricoh a usuarios de Gestién Legal,

Configuracién de impresora canon G3110 a Contraloria.

Configuracion de impresora canon G3110 a Informacion Publica,

Configuracion de impresora canon G3110 a jefe de informdtica.

Configuracion de impresora Ricoh a usuario de la Direccién General de Mineria.
Configuracion de usuario en la red de Direccién General de Mineria.

Creacion de usuario a secretaria de Gestion Legal de Mineria,

Creacion de usuarios en el Active Directory a usuarios Gestion Legal.

Creacién de usuarios en fotocopiadora Ricoh a usuarios de fiscalizacion técnica del
despacho superior.

Creacion de usuarios para manejo de fotocopiadora Ricoh a nuevos empleados de
Gestidn Legal.

Instalacion de Antivirus EndPoing a usuarios de Gestion Legal.

Instalacion de Microsoft Office 2013 a usuarios de Gestién Legal,

Instalacion de ScanJet Enterprise Pro 7500 a encargado de compras de financiero
DGA.

Realizacion de Backup a outlook a usuario de Gestién Legal de Mineria.

Realizacion de Backup a usuario de financiero de Mineria.




Realizacion de Backup a usuarios de Gestion Legal.

Reconfiguracion de impresora HP LaserJet Color a jefe de Gestion Legal de Mineria.
Reconfiguracion de impresora Hp LaserJet P2055dn a usuario de laboratorio.
Revision de impresora IX6800 a jefe de Unidad de Informacion Publica.

Verificacion de impresora Ricoh MP401 a Vice Despacho de Mineria.

e Verificion de interet a usuarios para banguat a usuarios de financiero de adminstrativo.

B. APOYO TECNICO EN EL AREA DE INFORMATICA
o Configuracion de Windows 10 en el dominio a usuarios de Gestion Legal.
o Instalacion de fotocopiadora Ricoh 401 a usuarios de fiscalizacién técnica del
Despacho Superior.
Instalacion de Licencias de Microsoft Office 2013.
Limpieza de computadora a usuario de Asesoria Juridica.
Limpieza de extension de UGSA.
Limpieza de impresora Hp LaserJet P2015dn a usuario de financiero.
Mantenimiento preventivo a usuarios de Asesoria Juridica.
e Reconexion de equipos a usuarios de Comision Nacional Petroleros, por cambio de
oficina.
e Reparacion de fuente de poder a usuarios de Asesoria Juridica.
e Verificacion de lineas telefénicas del departamento de fiscalizacion técnica del
Desapacho Superior.

C. SOPORTET. ECNICO PARA CUBRIR LAS NECESIDADES DE LOS USUARI OSDELA
DIRECCION GENERAL DE MINERIA Y EL DESPACHO SUPERIOR EN EL AREA DE
INFORMATICA

e Configuracion de fotocopidora en Red a aistentes y secretarias del Ministerio.
e Configuracién de impresora en Red a asistentes y secretarias del Ministro.
e CreaciOn de usuarios para escanear en fotocopiadora Xerox del Despacho Superior.

D. APOYO TECNICO EN COMUNICACIONES CON CABLEADO ESTRUCTURADO E
INALAMBRICO
e Colocacion de cable de red a usuario de Direccion General de Mineria.
» Eliminacion de puntos de red deshabilitados de mineria.

E. SOLUCIONAR PROBLEMATICAS DE LAS BASES DE DATOS DE LA DIRECCION GENERAL
DE MINERIA Y EL DESPACHO SUPERIOR

F. APOYO TE CNICO EN CAPACITACION DEL PERSONAL DE LA DIRECCION GENERAL DE
MINERIA Y EL DESPACHO SUPERIOR PARA EL CORRECTO USO DE LOS SISTEMAS
INFORMATICOS




G. APOYO TECNICO EN LA INSTALACION, CONFIGURACION ¥ MANTENIMIENTO DE LAS
HERRAMIENTAS DE EXTRACCION DE INFORMACION ESTRATEGICA

H. OTRAS ACTIVIDADES QUE SEAN REQUERIDAS POR LAS AUTORIDADES
SUPERIORES

*  Apoyo para la reestructuracion del Data Center.

* Verifiacion de puntos de red del Data Room a usuarios de tercer nivel.

Atentamente,

José Caylos Montepeque Herndndez
DPI No. (2142 68462 0608)
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