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Licenciada
Karin Fabiola Landaverry
Directora Gene¡al de Mine¡ia
Ministe¡io de Energía y Minas
Su Despacho

Respetable Dhectora:

Por este medio úe dirijo a usted con el propósito de dar curlplimiento a la C]áusula Oclava del
Contrato Número DGM-41-2019, celebrado enre la DIRECCIóN GENERAL DE MIMRÍA
y mi persona para Ia prestación de servicios úCMCOS bajo el renglón 029. me permro presenrar
el Informe Mensual de actividades desa¡rolladas en el periodo del0l al3l deDi¿iembre de2019.

Se d€tallan Actividades a coutitruación:

A. APOYO TÉCMCO A LOS ASUARIOS PA&4 REALIZAR CUALOT]IER
MANTENIMIENTO CORRECTIVO A PROBLEMAS DE CONFIGAMCIó:N DE
SOFT"WARE QUE SE PRESENTA EN LlI DIRECCIÓN GENERAI DE MINERíA Y EL
DESPACHO SUPERIOR

. Apoyo en escanery documentos a asesores del despacho superior.

. Apoyo en escanear documehtos de co traloria.

. ConJigwación de accesos dírectos al sístema de exryd¡efite.

. Confgwación de adobe Fine Reader 15 a usuaríos de financiero de Minería.
t Confguracíón de escaner Rícoh a usuarios de Jiscalizacíón.. Confguracíón de fotocopiadora Ricoh a üsuaios de Gestíó Lesal.
. ConJiguru(ión de inpresnrc canon G 3 t t 0 a Con¡raloria.
o Confrguracíón de ímpresora canon G3l l0 a Infornación pública.
. Corlfguración de impresora carcn G31 10 a jefe de infotmática.
c Confguración de inpresora Ricoh a tuuario de la Dirección General de Mnería.t Confrguracíón de usuar¡o en la red de Direcc¡ón General de Minelía.
c Creación de usuarío a secletaría de Gesüón Lesal de Minería.
o Creacíón de usuar¡os en el Active Direcrory a utuarios Gestión Legal.
. Creacíón de usuaios en fotocopiadora Ricoh a usuarios de fiscilizac¡ón técnica ¿lel

despacho superior.
. C:eat!ón de usuaios parc manejo de fotocopíadora R¡coh a nue\)os empleados de

Gestión Legal.
. Ihstalac¡ók de Ant¡vírus EndPoing a usuaios de Gestión Legal.
. Instalación de Vicrosoj Ofice J0l3 a usuarios de Gestión ieeal.. Instalació de ScanJet Efiterprise pro 7500 a encargado di compras de fnanciero

DGA.
c Realización de Backup a outlook a usuarío de Gest¡ón Lesal de Mineria.t Realización de Backup a usuario defnanciero de Minerii.



B.

. Realizaciór de Bachup a üsüafios de Gestíón Legal.

. Reconlgurac¡ón de ¡rkpresol,a HP laserJet Color ajefe de Gestión Legal de M¡nería.

. Reconfgutac¡ón de ímprcsorq Hp LaserJet P2055dn a usuario de laborutofio.

. Retisíóh de impesora X6800 a je;fe de Unidad de Infornación Públíca.
¡ Verífcación de impresora Ricoh W40l a Více Despacho de Mnería.
. VeliJición de intelet a usuaios pari banguat a usuarios de fnanciero de adminsbotiro.

APOYO TÉCNICO EN EL ÁREA DE INFOTL,,|TICA
t Confguración de Windows I0 en el dominio a usuarios de Gestión Legal.
. Instalación de fotocopiadora Ricoh 401 a usuarios de fscalizacíón técnica del

Despacho Superior.
. Instalación de Licencias de Mícrosofi Offce 2013.
. Límpieza de computadora a usuario de Asesoría Jurídíca.
. Límpieza de extensíón de UGSA.
. Limpíeza de ¡mpresora Hp LaserJet P2015dn a usuario de financiero.. Mantenimiento prerektiyo s usuarios de Asesoría Jurídica.
. Reco exión de equípos a usuat¡os de Comisión Nacíonal Petroleros, pot cambío de

olicína.
c Reparación de fuente de poder a usuafios de Asesoña Jwíd¡ca.
. Verificación de lineas telelónicas del depaftamento de fiscalización t¿cn¡ca del

Desapacho Supeior.

SOPORTE TÉCNICO PARA CUBRIR LAS NECESIDADES DE LOS ASUARIOS DE L4
DIRECCIóN GENERAL DE MX{ERíA Y EL DESPACHO SUPERIOR EN EL I(REA DE
INFORTII|TICA

. Configuración de fotocopidora en Red a aistentes y secretaxias del Ministerio.

. Configu¡ación de impresora en Red a ¿¡sistentes y secretarias del Mi¡ist¡o.

. C¡eación de usuarios para escanear en fotocopiadora Xerox del Despacho Superior.

APOYO TÉCNICO EN COMWICACIONES CON CABLEADO ESTRACTARADO E
INAI-.í.MBN]CO

c Colocación de cable de rcd a usuario de Dirccción Genetal de Minería.
. Eliminación de puntos de red deshabilitaclos de minería.

SOLUCIONAR PROBLEM.íTICAS DE LIIS BASES DE DATOS DE LA DINECCIóN GENERAL
DE MINEXíA Y EL DESPACEO SUPENOR

APOYO TÉCMCO EN CAPACITACIóN DEL PERSONAI DE T.4 DINECCIÓN GENE&4L DE
MlNERi4 Y EL DESPACHO SUPENOR PAK4 EL CORRNCTO USO DE LOS SISTEMAS
IN¡.OR]WíTICOS

c.

D.
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A-poyo rÉcMco EN LA INSTAL41TóN coNFrcamaóN y ¡uNtnmulnwt on nqs
HERR4MIENTAS DE ExTMCcIÓN DE ]NFqRMACIóN ESTMTÉGICA

O-TRAS ACTI1IDADES QUE SEAN RXQUf,RIDAS POR LAS AUTORTDADES
SI]PERJORES

. Apoyo pata lo reestntctxtración del Data Center.. Verfración de puntas de red del Data Room a usuarios de tercer nittel.

José
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Atentame¡te,
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