Guatemala, 31 de Diciembre de 2019.

Licenciada

Karin Fabiola Landaverry
Directora General de Mineria
Ministerio de Energia y Minas
Su Despacho

Respetable Directora:

Por este medio me dirijo a usted con el proposito de dar cumplimiento a la cldusula Octava del Contrato Numero
(DGM-42-2019), celebrado entre la DIRECCION GENERAL DE MINERIA y mi persona para la prestacion de
Servicios TECNICOS bajo el renglén 029, me permito presentar el informe mensual de actividades desarrolladas
en el periodo del 01 al 31 de Diciembre de 2019.

Se detallan actividades a continuacion:

Apoyo técnico a usuarios para mantenimiento correctivo de software

® Revision de pagina Wordpress en Comunicacion social
e Configuracion de correo electronico Asistente de Vice Despacho.
e Revision de plataforma Exchange.
e Apoyo con correo a profesional de Recursos Humanos.
s Quemado de usb a Disco en Despacho Superior.
e Revisidn de software en asistentes de Recursos Humanos.
¢ Revision de planta telefonica Recepcion.
e levantamiento de planta telefénica Recepcion.
e Soporte en configuracion de impresora Asesoria Juridica.
= Configuracidn de usuarios en secretaria de Vice Despacho.
* Configuracién de correos en vice Despacho de Mineria.
* Back up del usuario en vice despacho.
« Soporte en configuracién de computadora en asesoria juridica.
s (Configuracién de correo en secretaria de despacho.
» Instalacién de scanner en UDAF.
¢ Instalacién de escéaner en secretaria de vice despacho.
» Soporte de impresora a usuario UDAF.
e Cambio de usuarios en Control Minero.
¢ Soporte en impresora ricoh mat configurada en recursos humanos.
e Revision de impresora en vice despacho superior.
* Revision de impresora en Auditoria Interna.
» Traslado de impresora hp, departamento de Gestion legal.
e Soporte y configuracion de plotter en Exploraciéon Minero.
e Configuracién de impresora en Exploracion.
¢ Soporte en impresora en UDAF.




* Soporte a usuario En capacitaciones 3 nivel.
* Soporte de fotocopiadora en direccién de mineria.
* Configuracion de usuarios compartidos en impresora Ricoh Gestién Legal.
* Configuracién de impresora jefatura exploracion de mineria.
* Revision de red jefatura de laboratorio quimico.
¢ Soporte técnico en maquina de Laboratorio Quimico.
* Instalacién de nueva computadora de Mineria
s Soporte y backups,en unidad Mineria.
¢ Traslado de equipo informético a directora Mineria.
* Soporte a usuario de impresora en Servicios Varios,
* Instalacién de componentes laptop inventarios.
* Instalacién de componentes Laptop Hidrocarburos
* Instalacién de office a laptops nuevas
* Configuracién de correos en Laboratorio Quimico.
. * Configuracion de impresora en Ricoh Mineria.
* Soporte y solucién a cp laboratorio Quimico.
e Configuracion de laptops en Hidrocarburos.
* Instalacion de impresora laptop de director DGH.
* Soporte de mala conexién de impresoras en direccién de Minerfa.
e Configuracion de impresoras en gestién legal.
* Instalacion de nuevas impresoras portétiles en Gestién Legal.
* Configuracién de Laptop en Hidrocarburos
* Soporte de impresora en Laboratorio Quimico.
* |Instalacidon de impresora en Auditoria
* Configuracion de correo en maquina de usuarios.
* Cambio de fuentes de poder, cpu de Financiero.
¢ Configuracién de impresora principal en Recursos Humanos.
* Reparacion de usb a profesional de Juridico.
* Configuracién de impresoras en Servicios Generales.
* Configuracion a nuevos usuarios en Gestion Legal.
* Instalacién de computadora, en departamento de Mineria.
. * Instalacion de navegadores mozilla firefox en Financiero.
* Solucién al problema de impresora en Gestién Legal de Mineria.
* Revisién de correo en departamento de inventarios
¢ Solucién al problema de computadora, unidad ambiental
* Reparacion de scanner en centro de notificaciones .
* Revision de computadora en Recursos Humanos.
* Instalacion de equipo en Recursos humanos.
* Configuracién de componentes equipo Recursos Humanos.
* Configuracion de carpetas compartidas al usuario Gestion Legal.
* Instalacién de laptop, jefatura de Recursos Humanos.
* Soporte y solucién en impresoras de Derechos Mineros.
* Configuracion de carpetas en Desarrollo Sostenible.
* Configuracién de impresoras en centro de Notificaciones.
* Revision de scanner en centro de Notificaciones
= Configuracion de carpeta compartida en Desarrollo Sostenible.
* Configuracién de carpetas compartidas en 3 Gestidn Legal.
* Formateo de computadora para laboratorio Quimico.




Apoyo técnico en el area de informatica

L ]

Actualizacion de politicas de Internet a Jefe de Udaf.

Actualizacion de politicas de internet a Profesional de Comunicacion Social.
Instalacion de correo Institucional a Viceministro Rojas en dispositivo Movil.
Instalacién de correo Institucional a Viceministro Orantes en dispositivo Movil.

Apoyo a configuracién de impresora en Contraloria.

Revisién de Cpu a secretaria de Laboratorios .

Revision de tarjeta madre a Cpu, secretaria de Laboratorios.
Configuracién de impresora en asistente de Laboratorios

Traslado de equipo y configuracién a disefiador de Comunicacion Social.
Verificacién de informaciéon en equipo de Jefatura de Exploracién
Instalacién de Impresora Contraloria General de Cuentas.
Configuracion de carpetas compartidas Contraloria General de Cuentas.
Diagnostico profundo a correo de Jefe Exploracion Mineria
Configuracién de impresora a jefa de Comunicacion Social.
Mantenimiento de multifuncionales en Control Minero.

Soporte tecnico en el area de informatica

Revisidn de Equipo en Secretaria de Informacion Publica

Reparacién de Usb a Profesional de Asesoria Juridica.

Revision de Impresora jefe de informacién Publica.

Revision de equipo en secretaria de laboratorio.

Desbloqueo de software iphone direccién de Mineria.

Verificacion de UPS de profesionales de Contraloria General de Cuentas.
Creacién de cableado para multifuncional del Desapcho Superior.
Extraccidn forense de Correo Electronico de Usuario Hidrocarburos.

Apoyo técnico en comunicaciones, cableado estructurado

e Evaluacién de drea para instalacién de puntos de red.




e Verificacién de estructura para puntos de red.

e Revision de cableado en Jefe de financiero Hidrocarburos.

e Revision de cableado estructurado en Gestion Legal de Mineria.

e Revision de cableado estructurado en Control Minero.

e Disefio y organizacion de 4 puntos de red para Comision .

e Revisién de puntos de red en Control Minero.

e Recuperacién de cableado UTP por cielo falso en Control Minero.
Recuperacion de cableado UTP por cielo falso en Gestion Legal.

e Recuperacion de puntos de red en cableado antiguo Control Minero.
e Eliminacién de cableado obsoleto en Direccién General de Mineria.
e Recuperacion de Switch en Data Center.

e Levantamiento de Telefonia por red en Informatica.
apoyo técnico en la substraccién de informacidn estratégica.

s Apoyo a la substraccion de informacién de Direccion General de Hidrocarburos.

s Apoyo a la substraccién de informacion en la unidad de Exploracién.
* Apoyo a la substraccion de informacion de Profesional de Hidrocarburos.

otras actividades solicitadas por autoridades superiores

e Seguimiento a documentacion de Codigos de Insumos para radios.

e Seguimiento a documentacién de Codigos de insumos para Puntos de Red.
e Apoyo informatico a jefe del departamento de Informatica.

e Seguimiento de documentacion a Jefe de Informatica.

e GESTION Y SEGUIMIENTO A REMODELACION DEL CENTRO DE DATOS.

Atentamente
-Qscafﬁardoqueo Illescas Castillo
DPI No. (2317 48345 0101)
Vo.Bo.///
(/ Directora




