Guatemala, 30 de abril de 20207

Licenciada

Diana Waleska Florentino de Mazariegos
Directora General Administrativa
Direcciéon General Administrativa -
Ministerio de Energia y Minas

Su Despacho
Respetable Directora:

De conformidad con el Acuerdo Gubernativo Niimero 05-2020, se Declara el estado de Calamidad Publica en todo el territorio
nacional como consecuencia del pronunciamiento de la Organizacién Mundial de la Salud de la epidemia de coronavirus
COVID-19 como emergencia de salud publica de importancia internacional y del Plan para la Prevencién, Contencion y
Respuesta a casos de coronavirus (COVID-19) en Guatemala del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

stableciendo el plazo por 30 dias a partir del 5 de marzo del afio 2020, el cual fue ratificado con el Decreto Numero 8-
20, del congreso de la Republica de Guatemala de fecha 20 de Marzo del 2020.

Mediante Acuerdo Gubernativo 07-2020 se prérroga por treinta dias mas el plazo de vigencia del Estado de Calamidad
Publica, contenido en el Decreto Gubernativo No. 5-2020, de fecha 5 de marzo de 2020, ratificado por el Decreto nimero
No. 9-2020 del Congreso de la Republica, de fecha 31 de marzo de 2020,

_ Y de conformidad con las disposiciones presidenciales en caso de calamidad pablica y 6rdenes para el estricto cumplimiento
de fecha 16 de Marzo del 2020, y sus modificaciones y ampliaciones de fecha 21 de marzo del 2020. Se establecen
prohibiciones entre ellas:

1. Se suspenden las labores y actividades en las distintas dependencias del Estado, asl como en el Sector Privado por el
tiempo establecido y sefialado anteriormente.

Se exceptiian de la presente suspension:

a. Presidencia de la Republica y Gabinete de Gobierno, asi como el personal que determinen cada una de las
autoridades superiores de las entidades publicas

‘onforme a Memorandum DS-MEM-APM-005-2020, de fecha 22 de marzo del 2020, el Ministro de Energia y Minas en

encion a las disposiciones presidenciales emite las disposiciones internas que deberan ser acatadas por todo el personal
que integra esta Institucion.

En los numerales 4, 5, y 6 se establece que se debe reducir al maximo la asistencia de personal, que se informe al personal
que debe estar disponible en sus hogares para atender cualquier eventualidad, y permitir el trabajo desde casa facilitando
los insumos necesarios.

Las disposiciones anteriores afectan la prestacion de servicios técnicos y profesionales con cargo al renglén presupuestario
029 “otras remuneraciones de personal temporal’, pactadas entre los distintos contratistas y el Ministerio de Energia y
Minas.

Por lo que las actividades realizadas conforme a lo estipulado en el Contrato Numero AC-116-2020 de prestacidn de

SERVICIOS TE‘CM‘COS,'fuemn realizadas conforme las disposiciones anteriores, por lo que las mismas se realizaron tanto en
las instalaciones del Ministerio de Energia y Minas, asi como fuera de ellas.




Sor este medic me dirijo a usted con el propésito de dar cumplimiento a la Cldusula Octava del Contrato Nimero AC-116-
2020 ce/ebrado entre la DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA 'y mi persona para la prestacién de SERVICIOS TECNICOS
nzi0 & rengidn 029, me permito presentar el informe Mensual de actividades desarrolladas en el periodo del 02 al 30 de
Abril de 2020.

Se detallan Actividades a continuacion: (debe detallar las actividades realizadas, siempre relacionadas con los términos
de referencia establecidos en su contrato)

A) Apoyo técnico a usuarios para mantenimiento correctivo de software

Recuperacién de informacién en Comunicacion Social
Recuperacién de sistema operativo de Comunicacion Social
Restauracién de clave de Usuario en Gestién legal de mineria
Restauracién de Correo para Jefe Asesoria Juridica

Actualizacion de Antivirus en Fiscalizacion Técnica

Revisién de Rendimiento de Equipo por medio de Antivirus Gestion Legal de
Mineria

Reparacién de Sistema Operativo Laptop Secretaria General
Reparacion de Sistema Operativo en Cooperacién Internacional
Reparacion de Correo Electrénico en Hidrocarburos

Cambio de credenciales en Derechos Mineros

Mantenimiento de Sistema Operativo a Laptop de Cooperacién Internacional
Instalacién de Impresora Jefe UDAF

Revisién de Software a Maquina de Secretaria General
Configuracion de usuario y Correo Jefe Cooperacion Internacional
Instalacion de Antivirus en Ingenierfa y Operaciones

Verificacion y reparacion de Adobe Acrobat Reader

Verificacién de Seguridad de Exploracion Minera

Reparacién de Enlace Wordpress Informacién Publica

Reparacién de usuario en Recursos Humanos

Configuracién de Impresora en Financiero DGA.

B) Apoyo técnico en el drea de Informadtica.

e Mantenimiento a Laptop de Informatica
e Reparacion de Laptop de Informadtica para auditoria de red
e Configuracién de Servidor de Informatica
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Reparacién de Impresora en Financiero Administrativo.
Traslado de Equipo en Direccién General de Mineria
Configuracién de Video Conferencia en Data Room
Configuracion de Sistema Polycom

Reparacion de Outlook en Financiero de Hidrocarburos
Reparacion de Impresora en Secretaria General

Instalacién de Impresora en Jefatura de Secretaria General
Instalacion de Equipo en Secretaria General

Reparacién de equipo en Comunicacién Social
Recuperacion de Informacién disco dafiado Exploracién
Revisién de Multifuncional Lexmark

Reparacién de punto de Red en Comunicacién Social
Apoyo en instalacién de Multifuncional en Recursos Humanos
Apoyo en Instalacion de Multifuncional en Asesoria Juridica
Reparacién de Windows en Profesional de Asesoria Juridica

Apoyo al Personal del Ministerio en Turno por COVID-19 de 31-03-2020
actualidad

. C) Soporte técnico para cubrir las necesidades de los usuarios del Despacho Superior en el
drea de Informatica.

Apoyo en Transferencia Sefior Ministro. De 21-03-2020 a Actualidad
Apoyo en Transferencia Sefior Vice Ministro. De 21-03-2020 a Actualidad
Apoyo a Asistente Ministro

Verificacién de Access Point del Despacho Superior

..N!—‘

D) Apoyo técnico en comunicaciones con cableado estructurado e inaldmbrico.

Asistencia en asesorfa externa del centro de datos

Verificacion de soluciones para el centro de datos

Reset maestro de switch sobre saturado

Verificacién de punto de red en Hidrocarburos

configuracion de acceso remoto para Profesional Hidrocarburos




E) Solucionar problematicas de las bases de datos

e NO FUE NECESARIO ESTE APOYO

F) Apoyo técnico en la capacitacion del personal para uso de los sistemas

e NO FUE NECESARIO ESTE APOYO

G) Apoyo técnico en la instalacion, configuracién y mantenimiento de las herramientas de
extraccion de informacion estratégica.

e NO FUE NECESARIO ESTE APOYO

H) Otras actividades que sean requeridas por los superiores.

e Auditoria Forense a equipo dafiado por Malware en Comunicacién Social
e Turnos en Oficina de Informatica para cubrir al personal que cubren en tiempo covid-19




H) Otras actividades que sean requeridas por los superiores.

* Auditoria Forense a equipo dafiado por Malware en Comunicacién Social
¢ Turnos en Oficina de Informatica para cubrir al personal que cubren en tiempo covid-19

Atentamente,

OSCAR MARDOQUEO ILLESCAS CASTILLO
DPI No. 2317-48345-0101
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Diana Waleska Flofentino-de Mazariegos

Directora General Administrativa
Ministerio de Energia y Minas
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