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Guatemala, 30'de junio'de 202¢

Licenciada/ ,

Diana Wa}eska/ Florentino Cuevas de Mazariegos
Directora General / .
DirecciéniGeneral Administrativa’

Ministerio de Energia y Minas

Su Despacho

Sefiora Directora:

Conforme los Decretos Gubernativos No. 5-2020, 6-2020, 7-2020, 8-2020 y 9-2020 del Presidente de la Republica
Decretos 8-2020, 9-2020, 21-2020 y 22-2020 del Congreso de la Republica que ratifican, reforman y prorrogan el Estad:

de Calamidad Publica en todo el territorio nacional como consecuencia del pronunciamiento de la Organizacion Mundie
de la Salud de la epidemia de coronavirus COVID-19 como emergencia de salud ptblica de importancia internacional y de
Plan para la Prevencion, Contencion y Respuesta a casos de coronavirus (COVID-19) en Guatemala del Ministerio d
Salud Pablica y Asistencia Social.

De conformidad con las disposiciones presidenciales en //cascr)” de calamidad publica y 6rdenes para el estrict
cumplimiento, sus modificaciones y ampliaciones de fecha 03, 10, 14y 18 'de mayo'del 2020. Se establecen prohibicione:
entre ellas:

1. Se suspenden las labores y actividades en las distintas dependencias del Estado, asi como en el Sector Privado por €
tiempo establecido y sefialado anteriormente.

Se exceptuan de la presente suspension:

a. Presidencia de la Republica y Gabinete de Gobierno, asi como el personal que determinen cada una de la:
autoridades superiores de las entidades publicas

Conforme a los Memorandum DS-MEM-APM-005-2020, DS-MEM-APM-007-2020 y DS-MEM-APM-009-2020, el Ministr
de Energia y Minas en atencion a las disposiciones presidenciales emite las disposiciones internas que deberan se
acatadas por todo el personal que integra esta Institucion.

En los numerales 4, 5, y 6 se establece que se debe reducir al maximo la asistencia de personal, que se informe &
personal que debe estar disponible en sus hogares para atender cualquier eventualidad, y permitir el trabajo desde cas:
facilitando los insumos necesarios.

Las disposiciones anteriores afectan la prestacion de servicios técnicos y profesionales con cargo al rengloi
presupuestario 029 “otras remuneraciones de personal temporal”, pactadas entre los distintos contratistas y el Ministeri(
de Energia y Minas.

- / s
Por lo que las actividades realizadas conforme a lo estipulado en el Contrato Nimero AC-167-2020 de prestacién di
servicios tecnicos, fueron realizadas conforme las disposiciones anteriores, por lo gue las mismas se realizaron tanto el
las instalaciones del Ministerio de Energia y Minas, asi como fuera de ellas.
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Por este medio me dirijo a usted con el propésito de dar cumphmlento a la Cldusula Octava del Contrato NUmero AC-167
2020, ‘celebrado entre la DIRECCION éENERAf ADMINISTRATIVA del Ministerio de Energia y Minas y ml persona para i
prestacién de SERVICIOS TECN!COS bajo el renglon 029 /me permito presentar el Informe Mensua! de actividade
desarrolladas en el periodo del 02’ al 30 de Junic'de 2020.

Se detailan Actividades a continuacién: (debe detallar las actividades realizadas, siempre relacionadas con los término:
de referencia establecidos en su contrato)

A) Apoyo tecnico a usuarios para mantenimiento correctivo de software

Creacion de Carpeta compartida Jefe Auditoria Interna
Creacion de Codigo de Telefonia jefe Auditoria Interna
Reparacion de equipo de computo en Profesional de Fidcalizacion de Hidrocarburos.
Verificacion de Teclado en Asesoria juridica
Soporte a Laptop de profesionales Direccion General de Hidrocarburos.
Instalacion de impresora a Técnico de gestion legal de Mineria
Configuracion de Firmare Watchguard Firewall
Mantenimiento de Sistema Operativo de Laptop
Reparacion de sistema operativo Asesora del Despacho
Reparacion de software a Maquina de Informacion Publica
Revision de Equipo sin Pantalla en Control Minero
Configuracién de Impresora en Asesoria Juridica
Restablecer Contrasefia Derechos Mineros
Soporte en Correo electronico a Director de Hidrocarburos
Configuracion de Impresora Profesional de Asesoria Juridica
Configuracion de Impresora a Secretaria UDAF
Formateo de equipo a Jefe de UDAF
Formateo de Equipo a Clinica Medica
Formateo de Equipo a Fiscalizacion Técnica
Actualizacién de Antivirus en Fiscalizacion Técnica
Revision de Rendimiento de Equipo por medio de Antivirus Gestion
Legal de Mineria
Reparacion de Sistema Operativo Laptop Secretaria General
Reparacion de Sistema Operativo en Cooperacion Internacional
Reparacion de Correo Electronico en Hidrocarburos
Cambio de credenciales en Derechos Mineros
Mantenimiento de Sistema Operativo a Laptop de Cooperacion
S g\%ﬁi‘fg;o, nternacional
“‘Qm{astalamon de Impresora Jefe UDAF
om@%ﬁn Hygvision de Software a Maquina de Secretaria General
~ e Configuracion de usuario y Correo Jefe Cooperacion Internacional
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o Instalacién de Antivirus en Ingenieria y Operaciones

‘e Verificacion y reparacion de Adobe Acrobat Reader

e Verificacion de Seguridad de Exploracion Minera

¢ Reparacion de Enlace Wordpress Informacion Pablica
Configuracion de [0S celular de Vice Ministro Desarrollo Sostenible.
Configuracion de Software a Profesional de Analisis Econémico.
configuracion de Configuracion de Correo Electrénico
Verificacion de correo electronico en Informacion Publica.
Verificacion de correo electronico en Mineria

Configuracion de equipo a Asesora del Despacho

Revisién de Impresoras asesoria Juridica

rutas de carpetas en Gestion Legal

.configuracion de correo electrénico director administrativo
administracion de servidores luego de apagén de energia
Instalacién de Ups a usuarios de Mineria

configuracion de laptop a Jefe de Comunicacion Social.
Configuracién de correo a Director de Minera.

Reparacion de disco duro de Informatica

Reparacion de equipo en Informatica

Instalacién de componentes a multifuncional en Mineria
Revisidon de Correo electronico a Profesional de Mineria
Instalacion de navegadores Mozilla Firefox en Financiero.
Solucion al problema de impresora en Gestion legal de Mineria.
Revision de correo en departamento de inventarios

Solucion al problema de computadora, unidad ambiental
Reparacion de scanner en centro de notificaciones .

Revision de computadora en recursos humanos.
Instalacion de equipo en Mineria.

Configuracion de carpetas compartidas al usuario de VDS.
Instalacion de impresora en Contraloria General de Cuentas.
Soporte y solucion en impresoras de Derechos Mineros.
Configuracion de carpetas en desarrollo sostenible.
Configuracion de impresoras en centro de Notificaciones
Revision de scanner en centro de notificaciones

Configuracion de carpeta compartida en desarrollo sostenible.
Configuracion de carpetas compartidas en 3 Gestion Legal.
Formateo de computadora para laboratorio Quimico.

Apoyo en instalacion de equipo y componentes en Jefe de Financiero Administrativo.
Reparacion de correo en Fiscalizacion Técnica.

Revisiéon de correo a Subdirectora Administrativa.

Reparacion de software Arcgis Derecho Minero.

Soporte en reparacion de correo electronico jefe de Exploracion Minera.
SOEERERE onfiguracion de monitor Jef_e de Finanqiero. .

&S e %lpi talacién de Arcqgis en asistente técnico Control Minero.

S DESPAEHO @ehfiguracion de impresora en Control Minero.

% DiReGIOR €9nfiguracion de escaner en Control Minero.
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_Configuracion de rutas de escaner en secretaria de Mineria
Backup realizado en Control Minero.
Conexion de carpetas compartidas escaner Control Minero.
Formateo de Laptops de comisién Control Minero.

B) Apoyo técnico en el drea de Informética.

e Instalacién de Correos institucionales a todo el Personal de
Direccion General Administrativa

e Configuracion de Politicas en Firewall.

e Soporte a las Lineas con proveedor Revtec

Reparacion de Multifuncional en Asesoria Juridica
Reparacion de Impresora en Financiero Administrativo.
Traslado de Equipo en Direccién General de Mineria
Configuracion de Video Conferencia en Data Room
Configuracion de Sistema Polycom

Reparacién de equipo para Sub Directora DGA

Reparacion de Outlook en Financiero de Hidrocarburos
Reparacion de Impresora en Secretaria General

Instalacion de Impresora en Jefatura de Secretaria General
Formateo Equipo de Clinica Media

Instalacion de Equipo en Secretaria General

Reparacién de equipo en Comunicacion Social
Recuperacion de Informacion disco dafiado Exploracion
Revisidn de Multifuncional Ricoh

Instalacion de Impresora Jefe UDAF

Reparacién de punto de Red en Comunicacion Social
Apoyo en instalacion de Multifuncional en Recursos Humanos
Apoyo en Instalacion de Multifuncional en Asesoria Juridica
Reparacion de Windows en Profesional de Asesoria Juridica
Apertura de Usuario en General de Cuentas.

Recuperacion de disco duro en Profesional de UDAF
Back-up de informacion en Jefatura de Laboratorios.
Traslado de informacion en Laboratorios

Chequeo de software en asistente de Gestiéon Legal de Mineria.
Instalacion de sistema operativo de Maquina de Laboratorio
Instalacion de software en equipo de UDAF

~Backup Jefatura informacion Publica.



» Instalacion de componentes en Informatica

e Configuracion de quipo en asesoria juridica

e Instalacion de programas a Jefe de Recursos Humanos
¢ Creacion de carpeta compartida en Fiscalizacion técnica
e Actualizacion de politicas en contraloria General de Cuentas.
¢ Instalacion de componentes laptop Jefe Hidrocarburos
¢ [nstalacion de Office a laptops de varios Departamentos
e Configuracion de correos en Laboratorio Quimico

e Configuracion de impresora en Ricoh Mineria

e soporte y solucién a equipo de secretaria de laboratorio Quimico
s Configuracion de laptop y backup asistente de Despacho Superior
e Configuracion de impresora laptop de director Direccion.
o Soporte de conexion de impresoras en Control Minero.
e Configuracion de impresoras en Gestion Legal.

e Instalacion de equipo en Control Minero.

s Configuracion de laptop a Ingeniero Rosales.

e Soporte de impresora en Laboratorio Quimico

e Configuracion de impresora en auditoria

e Configuracion de correo en maquina de profesional de Exploracion Minera.
o Cambio de fuentes de poder, cpu de Financiero.

» Configuracion de impresora principal en recursos humanos.

e Reparacion de usb de profesional en Asesoria Juridica.

e Configuracion de impresoras en Servicios Generales.

o configuracion a nuevos usuarios en Gestion Legal.

» Instalacion de computadora, en departamento de UDAF

e Reparar errores de Equipo en Planta de Recepcion.

¢ Reparacion de Correo Electrénico Asistente Informacion Publica.

¢ Reparacién de Correo Electronico Jefatura Control Minero.

e Apoyo Técnico en Usuario, Asistente de Vice despacho.

e Traslado de Informacion a 12 Usuarios de Control Minero.

e Traslado de Equipos Informaticos en Despacho Superior.

e Traslado de Correos Despacho Superior.

e Configuracion de Impresora en Fiscalizacion Técnica.

o Traslado de Informacion en Recepcidon de Despacho .

e Configuracion de Dispositivo Moévil Viceministro de Hidrocarburos.

o Validacion de usuarios en Access Point Despacho Superior.

¢ Reparacion de software Arcgis Derecho Minero.

e Soporte en reparacion de correo electrénico jefe de Exploracion Minera.
e Configuracion de monitor jefe de Financiero. ‘

o [nstalacion de Arcqgis en asistente técnico Control Minero.

e Configuracion de impresora en Control Minero.

e Configuraciéon de escaner en Control Minero.

¢ Configuraciéon de rutas de escaner en secretaria de Hidrocarburos.
Backup realizado a cpu por motivos de Jubilacion en Control Minero.
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Instalacion de equipo nuevo para Técnico de Control Minero .

Reparacion de Equipo de secretaria Financiero de Mineria.

Revision de Multifuncional en Derechos Mineros.

Revision de Multifuncional en Financiero de Mineria .

Configuracion de Impresora Jefatura Fiscalizacion Técnica.

Traslado de Equipo Informatico Jefatura DGA en Primer Nivel.
Reparacion de Equipo Informatico a Profesional de Fiscalizacién Técnica.
Revisién de Equipo de Profesional de Analisis Econémico.

Reparacion de Impresora Profesional de Ingenieria y Operaciones
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Soporte técnico para cubrir las necesidades de los usuarios del Despacho Superior.

Configuracion de nuevo equipo de computo al Sefior Ministro

Reparacion y recuperacion de datos de Correo Electronico.

Reparacion de disco de computadora de Sefior Ministro

Reparacion de Red en Portatil de Sefior Viceministro de Desarrollo

Configuracién de Correo personal en Dispositivo Movil Sefior

Ministro

e Configuracion de Correo personal en Dispositivo Movil sefior
Viceministro

e Reparacion de red personal del Sefior Viceministro de Desarrollo
sostenible

e Configuracion de bandeja de correo Sefior Viceministro de Desarrollo
sostenible

e Reparacion de tarjeta de sonido a equipo de Sefior Viceministro de
Hidrocarburos

e Configuracién de Impresora nueva a Sefior Viceministro de

Hidrocarburos

Configuracion de Escanér a Asistente de Ministro

Configuracién de Equipo a Asesor del Despacho Superior.

Revision de equipo de computo a Asistente de Ministro

intslatacion de Telefonia digital a Asistentes del Despacho Superior

Configuraciéon de Correo Movil ViceMinistro de Desarrollo Sostenible

Configuracioén de equipo para Asesor del Despacho Superior

Configuracion de Laptop para Sefior Ministro

Revisidon de Laptop para Sefior Ministro

Reparacion de Lpatop Sefor Ministro

Reparacion de equipo a Secretaria Ministro

Apoyo Técnico en Configuracion de Excel secretaria de Ministro

Verificacion de conexion de Red en Secretaria de Ministro
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D) Apoyo técnico en comunicaciones con cableado estructurado e inaldmbrico.

Reparacién de punto de red en Control Minero
Configuracion de Telefonia en Planta Telefonica
instalacién de Softphones a Usuarios de Direccién General Administrativa
Verificacion de Seguridad en Politicas de la Planta Telefonica
Configuracion de Nuevas Lineas en Planta telefonica
Auditoria de Red y direcciones ldgicas
Instalacion de Cableado de red en UDAF
Apoyo Técnico en Telecomunicaciones de Data Room
Traslado de Puntos de Red UDAF
Reparacion de Telefonia en Recursos Humanos
Creacién de carpetas compartidas en Exploracién Minera
Reparacién de Conectividad para Impresién en Contraloria General de Cuentas
Reparacion de puntos de red en Asesoria Juridica
Reparacion de puntos de red en Comunicacion Social
Instalacion de video conferencia en Data Romm
Reparacion de Rutas Carpeta Compartida
Reparacién de adaptador de Red en Jefe Financiero DGA
Configuracién de Lineas Telefénicas Planta del Ministerio.
Soporte a la red de Financiero de Hidrocarburos
Verificacion de puertos habilitados de Financiero Hidrocarburos
Configuracidén de punto de red en Udaf
Traslado de punto de red en Udaf
Traslado de Punto de red de Informacion Publica
Traslado de Punto de Red en Direccidn General Administrativa
Levantamiento de switch y routers en Edificio de Despacho Superior
Configuracién de switch administrable en edificio de Despacho Superior
Soporte técnico en Data center por apagén de energia.
Revision de Red en Andlisis Econdmico
Revision de compartidas en Analisis Econdémico
Elaboracion de Diagrama de Red
Revision de switch y routers en Despacho Superior
Traslado de Telefonia en Jefatura de Udaf.
Correccion de problemas punto de red jefe de Informatica
Cambio de Extension Telefdnica Asistente Ministro.
Cambio de Extensidén Telefénica Asistente Viceministro.
Reparacion de Extensidn Viceministro Hidrocarburos y Mineria.
Traslado Digital de Extensiones Ministros .
Qgracién de punto de Red con Profesional UDAF.
Q)g“&&{%?}i i(?n-de puntos de red en Serwcnos Varios. .
&gﬁ_ﬂnaﬂad; ividades que sean requeridas por los superiores.
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~ Auditoria de Red para ver Vulnerabilidades
Auditoria de Red Vulnerabilidades pagina MEM
inspeccién de Monitor Grafico Ancho de Banda Internet
Inspeccion de Monitor de Entradas y Salidas Firewall Watchguard
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Atentamente,

OSEAR MARDOQUEO ILLESCAS CASTILLO

e DPI No. (2317-48345-0101)
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Aprobado W/O
Lida. Diaria Waleska, orentino
Directora General



