INFORME MENSUAL
Guatemala, 31 de Enero 2020

Licenciada

Diana Waleska Florentino Cuevas de Mazariegos
Directora General Administrativa

Ministerio de Energia y Minas

Su Despacho

Respetable Directora:

Por este medio me dirijo a usted con el propésito de dar cumplimiento a la Clausula Octava del Contrato
Namero (AC-36-2020), celebrado entre la DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA DEL
MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS y mi persona para la prestacion de servicios TECNICOS bajo
el renglon 029, me permito presentar el Informe mensual de actividades desarrolladas en el periodo del
02 al 31 de Enero 2020.

Se detallan Actividades a continuacion:

a) Apoyo técnico en el mantenimiento y creacion de estandares de datos

Apoyo con creacion de nuevos formularios para asistentes del despacho superior para su base de datos
de expedientes.

Apoyo con la base de datos de los usuarios de fiscalizacion del Despacho Superior.

b) Apoyo técnico en los controles de permisos y privilegios para acceso a los sistemas

Creacion de usuarios en el dominio memgt para el Vice Desarrollo Sostenible.

Creacién de usuairos en el dominio memgt para el Despacho Superior a la asistente.

Creacion de usuario en el dominio memgt para Direccién General de Hidrocarburos.

Creacion de usuario en el dominio memgt a usuario de Vice Despacho del Ministerio de Energia y
Minas.

¢) Apoyo técnico en la capacitacion del personal del personal para uso de los sistemas
Capacitacion de Windows 7 a usuario de Fiscalizacion Técnica del Despacho Superior.
Capacitacion de Microsoft Office 7 a usuario de Fiscalizacion Técnica del Despacho Superior.
Capacitacion de uso de font Montserrat a usuarios de Fiscalizacion Técnica del Despacho Superior.
Capacitacion de uso escaner Ricoh a usuarios de Fiscalizacion Técnica del Despacho Superior.

d) Apoyo técnico en refinar el disefio fisico paa cumplir con los requerimientos de
alamacenamiento fisico

Verificacion de codigo de insumos para Discos Duros portables para el Servidor de Archivos.

Verificacion de c6digo de insumos para la compra de nuevos equipos con mas almacenamiento para la

Direccion General de Hidrocarburos.

e) Apoyo técnico en la comunicacion con los distintos departamentos del Despacho Superior, asi
como de los uusarios de los sistemas para asegurar la integridad y seguridad de los sistemas
Cambio de extension de asistente del Despacho superior.
Cambio de UPS a los Switch del despacho superior.

f) Apoyo técnico para mantener altos niveles de seguridad dentro y fuera de los sistemas
Reforma de nuevas politicas de navegacion para los usuarios del WatchGuard.

g) Brindar apoyo en la actulizacion de los archivos fisicos y digitales del Despacho Superior
Actualizacion de Windows 7 a Windows 10 a Vice Ministro de Energia y Minas.



h) Otras actividades que sean requeridas por las autoridades superiores
* Configuracién de acceso a compartida de la Base de Datos de Mineria a usuarios de Control Minero.
* Configuracién de Agenta al Ministro de Vice Desarrollo Sostenible a asistente.
* Configuracién de impresoras a usuarios de Laboratorios.
* Configuracién de outlook al Director General de Hidrocarburos.
* Configuracion de software para el monitoreo de cimaras de seguridad de Fiscalizacion Técnica de
Hidrocarburos y transportes.
Configuracion de usuario a asistente de Vice Despacho de Energia y Minas.
Instalacién de Adobe Reader DC a usuarios del departamento de Gestién Legal de Hidrocarburos,
Instalacién de font a usuarios de Control Minero.
Instalacion de font a usuarios de Financiero de Direccion General de Mineria.
Instalacion de font a usuarios de Financiero de Direccion General Administrativa.
Instalacion de font a usuarios de Financiero de Direccion General de Hidrocarburos.
Instalacién de font a usuarios de Vice Desarrollo Sostenible.
Instalacién de impresora Ricoh a usuarios del departamento de Gestién Legal de Hidrocarburos.
Instalacion de lote de computadoras al departamento de Gestion Legal de Hidrocarburos,
Instalacién de Microsoft Office 2013 profesional Plus a usuarios del departamento de Gestion Legal
de Hidrocarburos.
Instalacién de Outlook a los usuarios del departamento de Gestion Legal de Hidrocarburos,
* Realizacion de Backup a usuario de Gestién General de Hidrocarburos.

Atentamente,

Jefe de Informatica
Ministerio de Energia y Minas

Aprobado,
Licenciada Az
Diana Waleska Floredtino Cuefas d
Directora General Administrativa
Ministerio de Energia y Minas




