
Licenc¡ada

D¡ana Waleska Florent¡no Cuevas de Mazar¡e8os

Directora General Adm¡nistrativa
Ministerio de Ener8ía y N4inas

Su Despacho

Resoetable Directora:

Por este med¡ole dirijo a usted con el propósito de da¡ cumplimiento a l¿ cláusula Octava del contrato Número
(Ac-37-2020úelebrado entre la DTRECC|óN GE]{ERAr tDMlf{rÍRAnVA del Min¡stefio de Enefgía y MinaS{
mi persona para lá prestac¡ón de Servicios TCCNICOS/bajo el renglón 029, me perm¡to presentar el informe
mensualde actividades desarrolladas en elDer¡odo del 02 a¡ 31 de Enero de 2020,

S€ détallan activldades e coítinuac¡ón:

'/
guaremata,5r oe Enerc oe ¿u¿u,

A) Apoyo técn¡co a los usuarios para realizar cualquier mar*en¡miento correctivo a problemas de

conf¡guraclón de software q¡¡é se presenten en la Dlrec.¡ón general de M¡nería y oespacho Superior.

. Backup de Correo Asistente Viceministro.

. Instalación de ¡mpresora en Profesional de Control M¡nero.

. Instalación de lmpresora en Técnico de Control Minero .

. Rev¡s¡ón de conect¡v¡dad de lmpresoras en Contraloría General de Cuentas.

. lnstalac¡ón de Letra Montserr¿t en Direcc¡ones del Min¡sterio.

. lnstalación de Letra Montserrat en iefaturas del Ministerio.

. Revis¡ón de f¡rmas en correo electrón¡co de lnformac¡ón Públ¡ca,

. Rev¡s¡ón de F¡rmas en correo eledrón¡co del Despacho Superior.

. Creación de Usuar¡os Active Directory Ministro.

. creac¡ón de usuarios Adive D¡redory V¡ce M¡n¡stro de Desa¡rollo Sostenible.

. Creac¡ón de usuarios Active Directory V¡ce N4in¡stro Minerla .

. Actual¡zac¡ón de S¡st€ma Operativo Vice Ministro de Minería ,

. Configurac¡ón de Logo Mem en F¡scal¡zac¡ón Técn¡ca.

. Rep¿ración de Adobe PDF en orofes¡onalde UDAF.

. Conflguración de punto de caeetas Transportes.

. Verificac¡ón de red mediante CMD enTransportes.

. lñstalac¡ón de Correo Electrón¡co en MóvilAsistente del DeSoacho Suoerior

. lnstalac¡ón de C.rreo Eledrón¡co en Móvildel Señor Minilro

. Configuración de Agenda Electrónica en Outlook Asistente y V¡ce Ministro.



Bl Apoyo técnico en el área de Informáti6,

. Reparar errores de Equipo en Planta de Recepción.

. Reparac¡ón de Correo Eledrónico Asistente Información públjca.

. Reparación de Correo Electrónico Jefatura Control Minero.

. Apoyo Técn¡co en Usuar¡o, Asistente de Vice despacho.

. Backup Estrdtégico a Profesional de Direcc¡ón General Admin¡str¿tiva.

. Backup Estratégico a Profesional de Dirección General Administrativá.

. Backup Estratégico a Profesional de Direcc¡ón General Adminjstrat¡va.

. Traslado de Informac¡ón a 12 Usuarios de Control Minero.

. Traslado de Equipos Informát¡cos en Despacho Superior.

. Traslado de Correos Despacho Superior.

. Conf¡gurac¡ón de hpresora en Fisca¡izac¡ón Técnica.

. Traslado de Información en Recepción de Despacho ,

. Configuración de D¡spositivo Móvil Viceministro de Hid¡ocarbu¡os.

. Caeac¡ón de usuar¡o en Adive oirectory Directora General Administrativa.

. Creac¡ón de usuar¡o en Active Diredory Auxiliar de Serv¡cios Var¡os.

. Validac¡ón de usuarios eñ Access point Oespacho SuDer¡or.

. Reparación de software Arcg¡s Deaecho M¡nero.

. Soporte en reparación de cor¡eo electónicojefe de Exploración N4inera,

. Configurac¡ón de monitorjefe de Financiero.

. Instalac¡ón de Arcqg¡s en as¡stente técn¡co Control M¡nero.

. Configuracióñ de impresora en Control Minero.

. Configuración de escáner en ConrroMinero.

. Configuración de rutas de eséner en secretaria de H¡drocarburos.

. Backup realizado a cpu por motivos de Jubi¡aci¿n en Control Minero.

. Conex¡ón de carpet¿s compartidas escáner Control Mjnero.

. Formateo de ¡,aptops de com¡s¡ón Contro¡ M¡nero.

. Instalac¡ón de equipo nuevo para Técnico de Control M¡nero .

. Instalación de equipo nuevo para Técnico de Control Minero .

. Instalac¡ón de equipo nuevo para Técn¡co de Control Minero .. lnstalación de equipo nuevo para profes¡onalde control Minero.

. Instalación de equipo nuevo pará profes¡onáj de Control Minero.

. Instalac¡ón de equipo nuevo para Técn¡co de Gestión Legal de N4inería .

. ¡nstalac¡ón de equ¡po nuevo para Técnico de Gest¡ón Legat de MinerÍa .. Instalación de equipo nuevo para Técnico de Gestión tegal de Minería .. lnsta¡ación de equipo nuevo pára profesionalde Gestión Legal de Minería .. Reparac¡ón de Equ¡po de secretar¡a F¡nanciero de Minería.

. Revisión de Multifuncional en Derechos Mine.os.

. Rev¡s¡ón de M¡rÍtifuncionalen Finánc¡ero d€ Minería .

. Configurac¡ón de lm presora Jefatura F¡scal¡¿ación Técnica.

. Traslado de Equipo Informático Jefatura DGAen pr¡mer N¡vel.

. Reparación de Equipo Informát¡co a profesional de Fiscál¡zación Técn¡ca.

. Rev¡sión de Equ¡po de profesionalde Análisis Económico.

. Reparac¡ón de lmpresora profesional de Ingeniería y Operaciones



camb¡o de Extens¡ón Telefónlca Asistente Ministro.

Cambio de Extenslón Telefónlca Asistente Vicemin¡stro.

Reoaración de Extens¡ón V¡cemin¡st.o H¡drocarburos y Minería.

Traslado Digital de Extens¡ones Ministros .

Reparac¡ón de punto de Red con Profesional UDAt.

Reoar¿c¡ón de Duntos de red en S€rv¡c¡os Var¡os.

El Soluc¡onar probl€máücas de las bas€s de datos de la Direcclon general de Mineria Y del Despacho

Super¡or.

. Modificac¡ón en bas€ de datos de Fiscal¡zación Técnica.

. Pr€sentac¡ón de nueva bas€ de dato en Fiscal¡zac¡ón Técn¡ca.

F) Apoyo técn¡co en la epacitación del personal par¿ r¡so de los sldemas

. NO FUE NECESARIO ESÍE APOYO

c) Apoyo técñico en la instalación, configur¡c¡ón y mantenimiento de las hefiam¡enta5 de extracc¡ón dé

Inf of rnac¡ón €5tratégica.

. Mov¡miento de BeckuD de l..lsuados de DGA

. Movimiento de hformación de Usuar¡o en Hidroc?rburos

. Movimiento en Direcc¡ón General Admiñ¡strat¡va



H) Otras actiyidad6 que sean requerlda3 por los st¡p€fiores.

. Seguimlento de Papelerla Jefe de Informática

. Veriffcación y supervislón de tÉbajos de App Conection

. Verificac¡ón y supewis¡ón detr¿bajos de App Conection

. Verificación y supervis¡ón de trabajos de Revtec.

Atentamente

M¡n¡sterlo de Energla y Minas

Aprobado

ardoqueo lllescas Cast¡llo
OPI No. (2317 /t8345 0101)
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Florltino Cu#as
General Adm¡nlstrativa
de Energía y M¡nas


