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Respetable Director:

. Conforme los Decretos Gubernativos No. 5-2020, 6-2020, 7-2020 y 8-2020 del presidente de la
Republica y Decretos 8-2020, 9-2020 y 21-2020 del Congreso de la Republica que ratifican,
reforman y prorrogan el Estado de Calamidad Publica en todo el territorio nacional como
consecuencia del pronunciamiento de la Organizacién Mundial de la Salud de la epidemia de
coronavirus COVID-19 como emergencia de salud publica de importancia internacional y del Plan
para la Prevencion, Contencién y Respuesta a casos de coronavirus (COVID-19) en Guatemala
del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

De conformidad con las disposiciones presidenciales en caso de calamidad publica y érdenes
para el estricto cumplimiento, sus modificaciones y ampliaciones de fecha 03 y 10 de mayo del
2020. Se establecen prohibiciones entre ellas:

1. Se suspenden las labores y actividades en las distintas dependencias del Estado, asi como
en el Sector Privado por el tiempo establecido y sefialado anteriormente.

Se exceptlan de la presente suspension:

. a. Presidencia de la Republica y Gabinete de Gobierno, asi como el personal que
determinen cada una de las autoridades superiores de las entidades publicas

Conforme a Memorandum DS-MEM-APM-007-2020, de fecha 20 de abril del 2020, el Ministro
de Energia y Minas en atencion a las disposiciones presidenciales emite las disposiciones
internas que deberan ser acatadas por todo el personal que integra esta Instituciéon,

En los numerales 4, 5, y 6 se establece que se debe reducir al maximo la asistencia de personal,
que se informe al personal que debe estar disponible en sus hogares para atender cualquier
eventualidad, y permitir el trabajo desde casa facilitando los insumos necesarios.

Las disposiciones anteriores afectan la prestacion de servicios técnicos y profesionales con cargo
al renglén presupuestario 029 “otras remuneraciones de personal temporal”, pactadas entre los
distintos contratistas y el Ministerio de Energia y Minas.

Por lo que las actividades realizadas conforme a lo estipulado en el Contrato Niumero DGE-51-

2020 "de prestacion de servicios técnicos; fueron realizadas conforme las disposiciones

anteriores, por lo que las mismas se realizaron tanto en las instalaciones del Ministerio de
Energia y Minas, asi como fuera de ellas.




Por este medio me dirijo a usted con el propdsito de dar cumplimiento a la Cldusula Octava del
Contrato Numero DGE-Sl-ZUZO,’EeIebrado entre la DIRECCION GENERAL DE ENERGIA'? mi
persona para la prestacion de servicios Técnicos ‘ﬁéjo el rengldn 029, me permito presentar el
informe Mensual de actividades desarrolladas en el periodo del 01 al 31 de mayo de 2020. =~

Se detallan Actividades a continuacion:

e Apoyo técnico en actividades diversas (movilizacion de equipo, limpieza y
reparacion). Se formateo y reparo computadoras de la Direccion de Energia,
con problemas de sistema operativo, dafio fisico, actualizacion y de algunos
software que se necesitan ser reinstalados.

e Apoyo tecnico en Administracion Basica en Redes logicas (administracion de
ip’s dentro de una red de trabajo).
Administracion y Reordenacién de los 5 segmentos de Ip’s que comprenden la
red de Ministerio de Energia y Minas para proveer los diferentes servicios de IT

e Apoyo técnico en el manejo de Switch Administrable, Switch Basico.
Se apoyo en la administracidn de Switch basicos para la segmentacion de nuevos
puntos de red que son distribuidos por switch administrable en forma de
cascada, para facilitar las intercomunicaciones de las Direcciones que comprende
el Ministerio.

e Apoyo técnico en mantenimiento y reparacion de equipo que se encuentra
dentro de las instalaciones del edificio.
Se dio el apoyo técnico a usuarios en servicios tales como, backups en .pst de
los correos institucionales, backups de la informacién que posee cada usuario
de la Direcciéon de Energia solicitados por la Direccion, mantenimiento
preventivo y correctivo de equipo de cémputo, mantenimiento preventivo y
correctivo de infraestructura de voz y datos, instalacién y reparacion de camaras
ip’s y anélogas.

e Apoyo técnico en administracion de servidores de base de datos bases de datos,
mdb, mdf, .accdb, y de dominio.
se dio el apoyo en las diferentes bases de datos que se manejan dentro de la
Direccién de Energia, que se encuentran en ventanillas de pago y de movilizacion
de expedientes dentro de la Direccién y el Ministerio, bases de datos de almacén
de los Departamentos Financieros que se encuentran en el Ministerio de Energia
y Minas.



¢ Apoyo técnico en Windows (98, XP, VISTA, 7). Actualizacién de software para
optimizar el trabajo de cada usuario.
Actualizaciones que corresponden a sistemas operativos tales como Windows 7,
8y 10, instalaciones y sus  actualizaciones, soporte de usuarios en el ambiente
Windows y sus herramientas.
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