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Guatemala,3l de mayo de 2020

fngeniero /
Hugo /sr¿el Guerra,Escobar'

O¡rector General de H¡drocarburos
M¡nisterlo de Energía y M¡nas

5u Despacho

ResDetable Diredor:

Conforme los Decretos Gubernat¡vos No. 5-2020, 6-2020, 7-2020 y 8-2020 del presidente de la República y Decretos 8-
2020,9-2020 y 2f-2020 del Congreso de la República que ratifican, reforman y prorrogan el Estado de Calamidad Pública

en todo el territorio nacional como conseclencia del pronunciamiento de la Organización lllundial de la Salud de la
epidemia de coronavius COVID-1g como emergencia de salud pública de importancia ¡nternac¡onal y del Plan para la
Prevención, Contención y Respuesta a c€sos de coronavirus (COVID-19) en Guatemala delMinisterio de Salud Pública y

Asistencia Social.

De conformidad con las disposiciones presidencia'es en caso !e calamidad pública y órdenes pa€ el eslricto
cumplim¡ento sus modifcaciones y ampliacioñes de fecha 03t 10 de mayo-del 2020. Se establecen prohibiciones entte
e as:

1. Se suspenden las labores y actividades en las distintas dependencias
tiempo establecido y señalado anteriormente.

Se exceptúan de la presente suspensión:

del Estado, asi como en el Sector Privado por el

a. Presidencia de la República y Gabinete dé Gobierno, así como el
autoridades superiores de las entidades públ¡cas

personal que determinen cada una de las

Conforme a Memorándum DS-UEM-APIV-007-2020, de fecha 20 de abril del 2020, el l¡inistro de Energfa y M¡nas en
atenc¡ón a las dispos¡ciones presidenciales em¡te las disposiciones internas que debe¡án ser acatadas oortodo el oersonal
qüe,ntegra esta Instjtución.

En los numefales 4, 5, y 6 se establece que se debe reducir al máximo la asistencia de personal, que se informe al
personal que debe estar d¡spon¡ble en sus hogares para etender cualqu¡er eventual¡dad, y permitir el trabajo desde casa
fac;litando los ¡nsumos ñecesarios.

Las disposiciones anteriores afectan la prestación de servicios técñicos y profesionales con cargo al renglón
presupuestario 029 'otras remuneraciones de personal temporal", pactadas entre los distintos contrat¡stas v el l\4inisterio
de Energla y l\¡inas

Por lo que las actividades realizadas coñforme a io estipulado en el Contrato Número DGH-42-2020 de presta(ión de
setuicios técnicos fuercn realizadas conforme las disposiciones anteriores, por lo que las mismas se real¡zarcn tañto en
las instalaciones del Ministerio de Energfa y l\4inas, así como fuefa de ellas.

Por este med¡o me d¡rÜo a usted con el propós¡to de dar cumplim¡ento a la Cláusula Octava del Contrato Número DGH-
42-2020, celebrado entre la DIRECOóN G€NERA| DE HtDRocARBURos y mi personá para ta prestación de servic¡os
TÉtNlCaS báio elrenBlón 029, me permito presentar el Informe Mensual de actividades desarrotladas en el período del
04 al31de mayo de 2020.



S€ detallan Act¡v¡dades a continuación:

l. Apoyo técnlco en el envió de expedlentes a la Dirección ceneral de Hldrocarburos para que emltan
sanc¡ones por incumplim¡entos referentes a la ley de Comercial¡¡ación;

2. Brlndar apoyo en la átención al cliente vía telefónica ( sobre el proceso de los expedientes);
3. Apoyo técnlco en el control digital de expedientes;
4. Apoyo técnico en la atenc¡ón de todas las labores ¡nherentes a la D¡rección ceneral de Hidrocarburos:
5, Apoyo técnico en el análisis de exDedientes del área de Comercialiración

1 I87-I9 SE ACEPTA CRONOGRAMA

2 738-17 10 DIAS PARA PRESENTAR ARGUMNETOS

5 t732-2018 AL ARCHIVO POR ESTAR REGULARIZA

4 479-t9
10 DIAS PARA PRESENTAR INFORMACION

REQUERIDA

62-0t SE TRASLADA MEMORIAL.

o 516-19 DESVANECE POR CUMPLIR LO REQUERIDO
1 493-19 SANCTON DE Q.35,000.00
8 586-19 SANCtON POR Q.3s,000.00
9 1582-t9 SANCION POR INFRINGIR LA NORMATIVA
10 778-19 REITERACION

11 11/|1 ,11
ARCHIVO POR CUMPLIR LOS REQUERIMIENTOS

t2 826-2019 10 DIAS PARA PRESENTAR ARGUEMENTOS
-15 482-16 ACLARACION

14 1586-2019 10 DIAS PARA PRESENTAR ARGUMENTOS
lf, 7t52-2019 HOJA DE TRAMITE
IO 1055-2019 10 DIAS PARA PRESENTAR CRONOGRAMA
t7 1948-19 REITERACION
18 7220-t9 ARCHIVO
19 Lt74-2019 5 DIAS PARA PREENTAR ARGUMENTOS
z0 60-2002 10 DIAS PARA QUE PRESENTE CRONOGRAMA
27 2300-19 SE ENVIA MEMORIAL
¿¿ 1217-2079 10 DIAS PARA PREENTAR ARGUMENTOS
23 1352-19 10 DIAS PARA PRESENTAR ARGUMENTOS



24 1274-20L9 REITERA NUEVAMENTE

25 1816-2019 10 D|AS

¿o 2037-2079 SE ENVIA MEMORIAL

27 7629-20L9 5 DIAS PARA PRESETAR ARGUMENTOS

28 1026-2018 PARA SU ARCHIVO

29 752-2019 ACUMULADO 455-2018

30 2721-2019 5 DIAS PARA PRESENTAR ARGUMENTOS

5t t52-20t7 5 DIAS PARA PRESENTAR ARGUMENTOS

32 1052-2019 ACLARACION

55 1146-2015 SE ENCIA A FISCALIZACION TECNICA

34 tL 2005 NOTIFICANUEVAMENTE

J) 736-2018 10 DIAS PARA PRESENTAR CRONOGRAMA
36 527-20L9 5 DIAS PARA PRESENTAR ARGUMENTOS

37 1152-2018 5 DIAS PARA PRESENTAR ARGUMENTOS

38 977-2077 COBRO ECONOM¡CO COACTIVO

39 1090-2019 ].0 DIAS PARA PRESENTAR CRONOGRAMA
40 1569-201.9 ARCHIVO POR ESTAR REGULARIZADO

4l 2367-L9 ACLARACION

+¿ 2397-2079 ACLARACION

43 2400-2079 10 DIAS PARA PRESENTAR ARGUMENTOS

44 2402-20L9
AL ARCHIVO POR INICIAR PROCESO DE

REGULARIZACION

45 4t-2020 SANCION
46 t54L-2019 SE AGREGO MEMORIAL
47 3s0-2020 5 DIAS PARA PRESENTAR ARMUMENTOS
48 35L-2020 5 DIAS PARA PRESENTAR ARGUMENTOS
49 7297-2079 SOLICITUD DE INFORMACION
50 7709-2019 SOLICITUD DE INFORMACION

51 t7-2001
ELABORACION DE LICENCIA DE ESTACION

SERVICIO

DE

52 7762-2019 SE EXTINGUIO LA LICENCIA DE OPERACIÓN
55 roo-uz SE ELABORA LICENCIA DE IMPORACION
54 193-2020 TROPIGAS, IMPORTACION CI LINDROS
55 2340-19 LICENCIA DE IMPORACION



56 708-2020 SE NOTIFICIO RESOLUCION

)t 383-2020 TRAMITE POR DENUNCIA

)ó 425-20020 SE REALIZO NOTI FICACION

59 1885-2019 10 DIAS PARA PRESENTAR ARGUMENTOS

bU 876-2016 SANCION POR NO CUMPLIR CON LAS DISPOSICIONES

OI l-500-2019 5 DIAS PARA PRESENTAR ARGUMENTOS

62 1750-2019 5 DIAS PARA PRESENTAR ARGUEMENTOS

63 42-2020 SE NOTIFICO RESOLUCION

64 300-2020
5 DIAS POR VENDER A UN LOCAL QUE NO POSEE

LICENCIA

65 447-2020
5 DIAS POR VENDER A UN LOCAL QUE NO POSEE

LICENCIA

bt) 390-2020
5 DIAS POR NO TENER LICENCIA Y VENDER

MENOS CONTENIDO

ol 353-2020
5 DIAS POR NO TENER LICENCIA Y VENDER

MENOS CONTENIDO
bó 7596-7997 1.0 DIAS PARA PRESENTAR CRONOGRAMA

Atentamente,

Departamento Gesti
Direcc¡ón ceneralde H

Rodrlguez

7 0101)

Ing. Hugo lsraelGuerra Escobar
D¡rector General de Hidrocarburos

Minister¡o de Energla y M¡nas

Aprobado

r,**',q
]Jilr1-

1'-t*'



€

a

OF
E-s
óE'€i
HÉ=
Hñ 

=<> =IP q.

3=z

N

Á

z

H
YI

-t

s

a

z

l9

3

2

J
¡

E

e



/i
Guatem¿la, 30 de Junio de 2020

Ingeniero ,

Hugo lsrael G uerra Escobar
Director General de Hidrocarburos
M¡n¡ster¡o de Enerda y M¡n¿s
Su Despacho

Las d¡sposiciones enterio¡es afeclan la
presup!estario 029 "otras femUñefaciones
de Energía y f\rinas.

Respetable Director:

conforme fos Decretos Gubernativos No. 5'2020, 6-2020, 7-2020, 8-2020 y 9-2020 del presidente de lá República y
De€retos 8-2020, 9-2020 ,27'2020 y 22-2020 der congreso de Ia Repúbrica que ratifican, reformañ y prorroSan er tstado
de calam¡dad Pública en todo e¡territor¡o nacional como consecuencia del pronunciam¡ento de la Organi2ación ¡¡uñdial
de la salud de la epidemia de coronavirus covlD-19 como erhergeñcia de salud pública de jmportancia internacionaly del
llSn.p:1".b Prevención, contención y Respuesta a casos de coronavirus (covo-1g) en cuatomara der r\4inisterio de
Salud Pública y Asistencia Social.

De conformidad con ras di6posiciones presidenc¡ares en -cag d9 caramidad púbrica t órdenes para er esiricto
cump¡¡miento, sus m(üificaciones y añpriaciones de fecha 03,/10,i4 i 18 de mayo ¿er2o2o. se estabbc;n prohibiciones
entre ellasi

l se suspenden las labores y actividades en las distintas dependencias de¡ Estado, asícomo en et sector privado por elliempo establecido y señalado anleriomente

Se exceptúan de la presente suspensiónl

a Presidencia de ra Repúbrica y Gabinete de Gobiefno así cor¡o er personar que determineñ cada una de rasautoridades superiores de las entidades púbiicas

coñforme a 
'os 

Meñorándum Ds-ME¡/4-Apr!r-oo5-2020, Ds-¡/EM-Ap¡/|-oo7-2020 y Ds-ME[4-Ap¡,4-009-2020, el [4inistrod€ Energía y. Minas €n atención a las disposlciones presidenciales emite las disposiciones intefnas que deberán seracatadas por todo el personalque integra esta ¡nstitt¡ción.

En los ñum€rales 4, 5, y 6 se eslabJece que se debe reduci¡ al máximo la aststencja
personal que debe eslar disponibj€ en sus hogares para atender cualq!ier eventualidad
facilitando los insumos necesarios.

prestación de seNicios técnicos y profesionates con cargo al renglón
0e personal temporat", pacladas enhe los distintos contratistas y et l\rinisaerio

de pefsonal, que se jnforme 
aJ

y permitir el trabajo desde casa



Por lo que las actiüdades realizadas confome a lo estipulado en el contrato Núme¡o DGH.42.2020 de prestación de
setu¡c¡os técn¡colluercn r€alizadas conforme las disposiciones anteriores, por lo que las mismas se realizarcn tanto en
las instalac¡ones del Min¡sleño de Ene¡gía y M¡nas, así como fuera de ellas.

Por estel¡ed¡o me dirijo a usted con el propósito 
9€ dar cumplimlento a la cláusula octava del contrato Número DGHa

42-2029, 
/:eleúado entre la DtREcctÓN GENERA( DE HtDRocARSuRos tm¡ persona para ta prestación de serv¡c¡os

TECNICOS bajo el renglón 029, me perm¡to presentar el Inform/e Mensual áe aqtividades desarrolladas en el período del
01¿ al 30 dé Junio de 2020. ,

S€ detallan Actiüdades a continuación:

I' Apoyo técnlco en el env¡ó de expedientes a ra Dirección cenerar de Í¡drocarburos para que em¡tan
sanc¡ones por Incumpl¡mientos referentes a la ley de Comercialización:

2. 8r¡ndar apoyo en la atenclón al cliente vía telefónica ( sob¡e el proceso de los expedientes);
3. Apoyo técn¡co en el Gontrol d¡gital de exped¡entes;
4. Apoyo técn¡co en la atención de todas las labores ¡nherentes a la Direcclón General de Hidrocarburosi
5, Apoyo técnl€o en el análisis de expedientes del área de Comercializac¡ón.

1 110-19 SE ACEPTA CRONOGRAMA
1192-17 ARCHIVO

HOJA TRAMITE GAS ZETA1112-18

4 277-17 AL ARCHIVO POR CUMPLTR REQUERIMIENTOS
296-19 ACLARACION POR NUMERO DE EXPENEIEÑ'E

;
65.16 "4" REGRESAN LAS ACTUACIONES A SECRETARIAJ ACIARACIOÑ

92.19 SE REGRESA A SECRETARIA
8 876-2019 SE CONSULTA SI CANCELAROÑ

r66519 IO DIAS MEJOR RESOLVER

REITERACION
1O DIAS PARA PRESENTAR TNFORMACION

t0 105s.2019

fl 836-97

1372-1999 PRESENTAR INFORMACION
pRES ENTAN I N FoiM=¿t REuñErAñctApo-

to ptAs PARA MEJoR REE6LVER-
5 DIAS PARA PREsEÑTAR ARGUúEI.IÍóT-

SE ENVIA MEMORIAL A FISCÁLIZACIOÑiECNICA-
REITERA NUE AMENTE 

----
5 DtAs PARA pRESENTAR ARGUME¡¡Tos-

sE soLtctTAN ExpEorrrrps p¡p¡ ¡uii rz¡E .,=.,.,iiiiii

t3 1227 -19
14 17A4-2019

1782.2019
'16 1949-2019
17 2364-2019
18 't824.19
l9 9742
20 939-97

MEMORIAL

ACLARACION
5 DIAS PARA PRESENTAR ARGUMENTOS
5 ptAs PARA PRESENTA- ARGUMEñiod-
5 DIAS PARA PREsENTAR ARGIJMEN'o'-

21 2336-2019
22 2397.20't9
23 11.2020
24 12.-2020
25 13.-2020



1055-09 SE TRASLAOA A FISCALIZACIOM TECNICA
27 969-2017 POR BIEN HECHO EL PAGO
28 547.16 coBRo EcoNoMtco coAcTtvo
29 734-2015 SE DEVUELVEN ACTUACIONES A SECRETARIA
30 1581.218 ARCHIVO POR ESTAR REGULARIZADO
3l 97r-2006 ARCHIVO POR BIEN HECHO EL PAGO
32 519-2016 COBRO POR LA VIA ECONOMICA COACTTVA

276-00 'IO DIAS PARA PRESENTAR CRONOGRAMA

u r 69-99
TRASLADO HACIA FISCALIZACION TECNICA PARA CONOCER

MEMORIAL

2300-2019
TRASLADOHACIAFISCALIZACIONf E'NEÁPARÁ_CONOCE-R

MEMORIAL
38-2020 ACLARACION
41-2020 SE ENVIA MEMORIAL

38 54"200,1 QESOLTCTTA CRONOGRAMA Y POLTZA
'lo 167.2000 IO DIAS PARA PRESENTAR CRONOGRAMA
40 524-1 6-A POR BIEN HECHO EL PAGO
4',1 466-2016 coBRo EcoNOMtCO COACTTVO
42 'tu1.20'19 SE AGREGO MEMORIAL
43 197-2005 RECTIFICACION POR ESTADO CALAMIDAD
41 392-2003 BECTIFICACION POR ESTADO CALAMIDAD
45 37 -2001 RECTIFICACION POR ESTADO CALAMIOAD
46

47
120-2020 RECTIFICACION POR ESTADO CALAMIDAD
121-2020 RECT|FtCACtqN pOR ESTADO CALAMTDAD

48 122-2020 RECTIFICACION POR ESTADO CALAMIDAD
49 342-2020 RECTIFICACION FÓR FSTAN.r t':AI AMIñ^N
50

5t
350-2020 5!!Aq!484I'RESENTAR ARMUMENTOS
351-2020 5 DIAS PARA PRESENTAR ARGUMENTOS

-
1762-2019 SE EXTINGUIO LA LICENCIA DE OPERACIóN
383-2020 REMITE NUEVAMENTE

REITERACION

REITERACION

5¡l r 500-2019

1750-2019
r596-1997 1O OIAS PARA PRESENTAR CR()Ní)GPÁMA

57 206-2000 l0 OIAS PARA PRESENTAR ARGUMENTOS
58 596-2003 1O DIAS PARA PRESENTAR ARGUMENTOS

946.2020 1O DIAS PARA PRESENTAR CRONOGRAMA
60 1r 921997 AL ARCHIVO POR PRESENTAR NOt.':I IMFNÍ A¡1IÍ1II OE''IIIEDIñ^
6l l8r+19978 IO DIAS PARA PRESENTAR ARGUMENTOS

534-2020 5 DIAS PARA PRESFNTAFI AP.!I IMENTñC
t73l-06 SE CONCUSLTA SI YA CANCELARON SANCION

64 558-220

374-2020
REVOCATORIA

TRAMITE DE CFñIII A65

807.2000 'IO DIAS PARA PRFSFNTAEI 
'E¡ñN^^O^i,^480-2020 1O DIAS PARA PRESENTAR ARGUMENTOS



68.. 153-2020 1() IDAS PARA PRESENTAR ARGUMENTOS
AO 457-2020 I(} DIAS PARA PRESENTAR INFORME CIRCUNSTANCIADO
70 352-2020 5 DIAS PARA PRESENTAR ARGU]IIENTOS
71 772-1999 I(} DIAS PARA PRESENTAR DOCUMENTACION REQUERIDA

454-2020 5 DIAS HABILES PARA PRESENTAR ARGUMENTOS.

Atentamente,

Vo.Bo.

Ar¡as Rodríguez

7 487 Ot01)

lGuerra.
n Legal

rocarDuros

Aprobado
Ing. H elGuera Escobar

Director General de Hidrocarburos
Ministerio de Energía y Minas


