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Factura Pequeno Contribuyente

VERONICA YAZMIN, QUIROA PICON s NUMERO DE AUTORIZACION:

Nit Emisor: 106129082 4719AE70-E76D-4E54-B5D6-8083BDDDT7FB1

VERONICA QUIROA Serie: 4719A570 Numero de DTE: 3882700372

40 AVENIDA PARAISO 2 10-53 COLONIA PARAISO 2, zona 18 Numero Acceso:

Guatemala, GUATEMALA

NIT Receptor 3377938 ./ Fecha vy hora de emision: 31-mar-2023 08:12 48

Nombre Receplor: MINISTERIO DE ENERGIAY MINAS _~ fFecha y hora de certificacion: 14-mar-2023 08:12:48
Moneda: GIQ

Mo B/S Cantidad Descripeion Precio/Valor Descuentos (1) Otros Total (Q) Impucstos
unitarto (Q) Descuentos(())
| Servigio | Por Servicios Técncos 3,500.00 100 oo 3.500.00

prestados ol Minsterio de
Lnergin v Minas, en fa
DIRECCTON GENERAL Di:
ENERGIA, del (117032023
al (3103/2023), sepin
contrito nmero (MEM-117
2023)

TOTALES: 0.00 0.00 3,500.00

* Nogenera derecho a erédito {iseal
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Datos del certificador

|EE_rmlur_chnu_[‘l_k_-u Administracion Thbutarig NI [o693944

"Contribuyendo por el pais que todos queremos”



Guatemala, 31 de n/w-arzo de 2023

Ingeniero

Edward Enrique Fuentes Lopez
Director General de Energia
Direccion General de Energia
Ministerio de Energia y Minas

Respetable Ingeniero:

Por este medio me dirijo a usted con el proposito de dar cumplimiento a la Clausula Octava del Contrato Numero
MEM-117-2023, celebrado entre el Ministerio de Energia y Minas y mi persona para la prestacion de SERVICIOS
TECNICOS . bajo el renglon 029, en la DIRECCION GENERAL DE ENERGIA. me permito presentar el informe
Mensual de aclividades desarrolladas en el periodo del 01 al 31 de marzo del ano 2023 .

Se detallan Actividades a continuacion:

a) El contratista para el cumplimiento de los términos de referencia, debera utilizar todas las herramientas
informaticas necesarias implementadas en este Ministerio, para los procedimientos de control interno

b) Apoyo técnico en atender, monitorear y canalizar llamadas telefonicas entrantes

« Se atendieron llamadas telefonicas y se transfirieron para los diferenles departamentos y ventanillas dentro de
las instalaciones de |la Direccién General de Energia.

c) Apoyo técnico en la recepcion, registro, clasificacion y distribucion de documentos que ingresan a la
Direccion General de Energia

» Distribucion y entrega de documentos a diferentes departamentos que conforman la Direccion General de
Energia.

d) Apoyo técnico en la orientacion presencial y via telefonica a los diferentes usuarios que necesiten
informacion sobre procesos administrativos inherentes al quehacer de la Direccion General de Energia

« Se atendieron usuarios de manera presencial y via telefonica, brindandoles informacién respectivo a los pasos e
instrucciones que deben seguir para ingresar cualgquier tramite dentro de las inslalaciones de la Direccion
General de Energia, horario de atencion al publico, resolucion de dudas y orientacion sobre el uso de la pagina
para descargar requisitos y formularios.

e) Apoyo técnico en el control y registro de visitantes de la Direccion General de Energia

« Se lleva a cabo un listado de contral v registro de los visilantes que realizan tramiles y visitas técnicas dentro de
las instalaciones de la Direccion General de Energia, asi lambién se lleva un registro de asistencia en cada una
de las reuniones que se realizan en los salones Romulo Ramirez y Marco Antonio Pérez,

f) Apoyar en otras actividades que la Direccion General de Energia disponga en funcion de sus objetivos y
prioridades

« Apoyo técnico para colocarles caratula a los expedientes que ingresan al departamento de Gestion Legal para el
tramite de licencia de Rayos X, con tipo de solicitud, fecha de ingreso y nombre completo del solicitante.

e Ordenar, foliar y anolar cada uno de los expedientes para su respeclivo archivo y sean trasladados al
departamento de Proteccion y Seguridad Radiologica, asi mismo nolificar via telefonica a cada uno de los
usuarios para que puedan recoger su respectiva licencia o notificacion.
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Atentamente,

[

Veronica Yazmin Quiroa Picén
DPI No. (3011440280101)
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Direccion General de Energia
Ministerio de Energia y Minas

Vo.Bo.Ing.
Viceministre
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