Factura Pequeio Contribuyente

/ -

AMILCAR ESTEBAN, SANTANDER VELASQUEZ NUMERO DE AUTORIZACION:

Nit Emisor: 12908428 1943F62B-8179-41E1-AAD8-F3D6CAE24249

AMILCAR ESTEBAN SANTANDER VELASQUEZ Serie: 1943F62B Numero de DTE: 2172207585

1 CALLE A 17-66 COLONIA JARDINES DEL CARMEN 2, zona 4, Villa Numero Acceso:

Nueva, GUATEMALA i L

NIT Receptor: 3377938 Fecha y hora de emision: 3’1{dic—202341:05:01

Nombre Receptor: MINISTERIO DE ENERGIAY MINAS Fecha y hora de certificacion: 04-dic-2023 11:05:02
Moneda: GTQ

#No B/S  Cantidad Descripcion Precio/Valor Descuentos (Q) Otros Total (Q) Impuestos
unitario (Q) Descucentos(Q)
1 Servicio i Por SERVICIOS 12,000.00 0.00 0.00 12,000.00
TECNICOS, prestados al
Ministerio de Energiay,
Minas, ¢n la DIRECCION
GENERAL 7

ADMINISTRATIVA, del |
(01712/2023) al (31/12/2023), ,
scgin contrato numero MEM-
571-2023 .

TOTALES: 0.00 0.00 12,000.00

* No genera derecho a crédito fiscal

Datos del certificador

Supcrintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949

gl
Licda. Diapa F.de M
Directora Gengral /-
Direccion General Administfativa
Ministerio de Energia y Minas

"Contribuyendo por el pais que todos queremos”



—

5 -
Guatemala, 31 de diciembre de 2023

Licenciada

Diana Waleska Florentino Cuevas De Mazariegos
Directora General Administrativa

Direccion General Administrativa

Ministerio de Energia y Minas

Respetable Licenciada:

Por este medio me dirijo a usted con el propésito de dar cumplimiento a la Clausula Octava del Contrato Numero
MEM-571-2023, celebrado entre el Ministerio de Energia y Minas y mi persona para la prestacion de SERVICIOS
TECNICOS bajo_el renglon 029, en la DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA, me permito presentar el

informe Mensual de actividades desarrolladas en el periodo del 01 al 31 dé dicfembre del afio 2023 .~

Se detallan Actividades a continuacion:

a) El contratista para el cumplimiento de los términos de referencia, debera utilizar todas las herramientas
informaticas necesarias implementadas en este Ministerio, para los procedimientos de control interno

b) Apoyo tecnico para el control de calidad en las fases del proceso de desarrollo de software que se realice
e implemente en el Ministerio de Energia y Minas

e Finalizacién de desarrollo de flujo de Gestién Legal de Hidrocarburos al Sistema Interno de Control de

Expedientes Web.
e Finalizaciéon de desarrollo de flujo de Gestién Legal de Hidrocarburos al Sistema Externo de Solicitudes de

Expedientes Web.
e Se avanza con el desarrollo del médulo de importadores que pertenece a la 2da. fase del desarrallo del Sistema
de Comercializacién DGH.

c) Apoyo técnico en el andlisis de necesidades para sistemas informaticos para las direcciones
departamentos y unidades del Ministerio de Energia y Minas

 Se crea flujo de licencias de estacion de servicio con los cambios solicitados por el vice despacho.

d) Apoyo técnico para los usuarios en el uso de los sistemas de informacién del Ministerio de Energia y
Minas

e Se brinda soporte a los usuarios del sistema de control de expedientes Web interno.

o Se brinda soporte a los usuarios del sistema de expedientes Web Externo, también se brinda soporte a traves
de WhatsApp.

e Se brinda soporte a los usuarios del sistema de contratacién 029 de recursos humanos.

¢ Se brinda soporte a los usuarios del sistema de ordenes de pago.

¢ Se brinda soporte a los usuarios del sistema de comercializacion DGH.

e) Apoyo técnico en la definicién y documentacién de los procedimientos y procesos informaticos
establecidos para realizar las actividades del Ministerio de Energia y Minas

e Finalizacién del manual de usuario del sistema de control de expedientes Web extermo.
¢ Finalizacion del manual de usuario del sistema de comercializacién DGH.
e Finalizacion del manual de usuario del sistema de Garita.




e Para todos los sistemas desarrollados en el Ministerio de Energia y Minas se implementa la utilizacién del
numero de DP| ademas de una contrasefa para poder ingresar a los diferentes sistemas implementados.




Atentamente,

antander Velasquez
DPI No. (2331521990101)
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Licda.Diana Waleska Florenti De Mazariegos

Direcfbra Genéral Administrativa

» Direccién General Administrativa
Ministerio de Energia y Minas
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Guatemala, 31 de diciembre de 2023

Licenciada

Diana Waleska Florentino Cuevas De Mazariegos
Directora General Administrativa

Direccion General Administrativa

Ministerio de Energia y Minas

Respetable Licenciada:

Por este medio me dirijo a usted con el propésito de dar cumplimiento a la Cléusula Octava del Contrato Numero
MEM-571-2023, celebrado entre el Ministerio de Energia y Minas y mi persona para la prestacion de SERVICIOS
TECNICOS bajo el renglén 029, en la DIRECCION GENERAL ADMIN[STRATIVA ‘me permito presentar el
informe Flnal de actividades desarrolladas en el periodo del 01 de agoéto al 31 de diciembre del afio 2023 .

Se detallan Actividades del mes de agosto a continuacién:

a) El contratista para el cumplimiento de los términos de referencia, debera utilizar todas las herramientas
informaticas necesarias implementadas en este Ministerio, para los procedimientos de control interno

b) Apoyo tecnico para el control de calidad en las fases del proceso de desarrollo de software que se realice
e implemente en el Ministerio de Energia y Minas

o Revision del desarrrollo del médulo de renovacion de licencias de la Direccién General de Hidrocaerburos del
sistema de expedientes externo, revision final de la implementacion del casillero electrénico del sistema externo
del Ministerio de Energia y Minas.

c) Apoyo técnico en el analisis de necesidades para sistemas informaticos para las direcciones
departamentos y unidades del Ministerio de Energia y Minas

o Carga de flujos simplificados de las Diferentes Direcciones que conforma el Ministerio de Energia y Minas.

d) Apoyo técnico para los usuarios en el uso de los sistemas de informacién del Ministerio de Energia y
Minas

« Brindar apoyo técnico a los diferentes usuarios que utilizan el sistema de control de expedientes web inteno, se
brinda apoyo técnicno a los usuarios externo que utilizan el sistema web externo.

e) Apoyo técnico para la capacitacién en transferencia de conocimientos durante el proceso de
implementacién de los sistemas de informacién para el personal del Ministerio de Energia y Minas

 Realizacién de capacitaciones presenciales / virtuales a los diferentes usuarios de las Direcciones Generales del

Ministerio de Energia y Minas.
o Capacitacion a las gremiales, gestores involucrados con los tramites en linea de la Direccion General de

Hidrocarburos, Mineria y Energia.

Se detallan Actividades del mes de septiembre a continuacion:

a) El contratista para el cumplimiento de los términos de referencia, debera utilizar todas las herramientas
informaticas necesarias implementadas en este Ministerio, para los procedimientos de control interno

b) Apoyo tecnico para el control de calidad en las fases del proceso de desarrollo de software qu
e implemente en el Ministerio de Energia y Minas
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o Finalizacién del desarrollo del sistema de control de pagos en linea e implementacion en produccion.

o Finalizacién de desarrollo del sistema interno de control de expedientes Web (Validacion de requisitos de
solicitudes externas, Adhesién de usuarios a notificacion electronica, Mantenimiento de quejas, Creacion de
Expedientes y Actuaciones de expedientes).

¢ Finalizacion de desarrollo del sistema de expedientes externo (Creacion de solicitudes y envio de documentos y
al sistema intero de expedientes, notificaciones al casillero electronico, adhesién del usuario a notificacion
electronica, envio de notificaciones electronicas de las resoluciones al casillero elecirénico).

e Se inicia con el andlisis del modulo de importadores que pertenece a la 2da. fase del desarrollo del sistema de
comercializacion DGH.

c) Apoyo técnico en el andlisis de necesidades para sistemas informaticos para las direcciones
departamentos y unidades del Ministerio de Energia y Minas

o Se revisan y crean los flujos o tramites faltantes para la Direccion General de Hidrocarburos.
« Se revisan y crean los flujos o tramites faltantes para la Direccion de General de Mineria.
e Se revisan y crean los flujos o tramites faltantes para la Direccién General de Energia.

d) Apoyo técnico para los usuarios en el uso de los sistemas de informacién del Ministerio de Energia y
Minas

 Se brinda soporte a los usuarios del sistema de control de expedientes Web interno.

e Se brinda soporte a los usuarios del sistema de almacén.

» Se brinda soporte a los usuarios del sistema de contratacion 029 de recursos humanos.
» Se brinda soporte a los usuarios del sistema de ordenes de pago.

» Se brinda soporte a los usuarios del sistema de expedientes Web Externo.

e Se brinda soporte a los usuarios del sistema de comercializacion DGH.

e) Apoyo técnico en la definicion y documentacién de los procedimientos y procesos informaticos
establecidos para realizar las actividades del Ministerio de Energia y Minas

o Se actualizan los manuales de usuario del sistema de control de expedientes Web interno y externo. Se
completa el manual de usuario del sistema de ordenes de pago.

f) Apoyo técnico para la capacitacion en transferencia de conocimientos durante el proceso de
implementacion de los sistemas de informacién para el personal del Ministerio de Energia y Minas

» Se capacitan a los usuarios de Gestién Legal de Hidrocarburos para que puedan consultar los flujos cargados
en el sistema.

g) Apoyo técnico en la implementacién de controles de gestion de accesos, permisos y privilegios para el
ingreso a los sistemas de informacion del Ministerio de Energia y Minas

e Para todos los sistemas desarrollados en el Ministerio de Energia y Minas se implementa la utilizacién del
nimero de DPI ademas de una contrasefia para poder ingresar a los diferentes sistemas implementados.

h) Otras actividades que sean requeridas por las autoridades superiores
« Se asisten a varias reuniones para explicar los procesos que se realizan en el sistema de expedientes externo e

interno, también el de orden de pago.

Se detallan Actividades del mes de octubre a continuacion:

a) El contratista para el cumplimiento de los términos de referencia, debera utilizar todas las herramie
informaticas necesarias implementadas en este Ministerio, para los procedimientos de control intey =5
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b) Apoyo tecnico para el control de calidad en las fases del proceso de desarrollo de software que se realice
e implemente en el Ministerio de Energia y Minas

e Desarrollo de ajustes al Sistema Interno de Control de Expedientes Web.
 Desarrollo de ajustes al Sistema Externo de Solicitudes de Expedientes Web
s Desarrollo del modulo de importadores que pertenece a la 2da. fase del desarrollo del Sistema de

Comercializacion DGH.
 Desarrollo de ajuste al Sistema de Control de Pagos en linea.
e Desarrollo de gjuste al Sistema de Almacen.

c) Apoyo técnico en el andlisis de necesidades para sistemas informaticos para las direcciones
departamentos y unidades del Ministerio de Energia y Minas

o Se finaliza la creacion de los flujos o tramites faltantes para la Direccion General de Hidrocarburos (matriz y

actuaciones).

e Se finaliza la creacion de los flujos o tramites faltantes para la Direccion de General de Mineria (matriz y
actuaciones).

e Se finaliza la creacién de los flujos o tramites faltantes para la Direccion General de Energia (matriz y
actuaciones).

d) Apoyo técnico para los usuarios en el uso de los sistemas de informacién del Ministerio de Energia y
Minas

» Se brinda soporte a los usuarios del sistema de control de expedientes Web interno.

« Se brinda soporte a los usuarios del sistema de expedientes Web Externo.

« Se brinda soporte a los usuarios del sistema de contratacion 029 de recursos humanos.
« Se brinda soporte a los usuarios del sistema de ordenes de pago.

o Se brinda soporte a los usuarios del sistema de almacén.

« Se brinda soporte a los usuarios del sistema de comercializacion DGH.

e) Apoyo técnico en la definicion y documentacién de los procedimientos y procesos informaticos
establecidos para realizar las actividades del Ministerio de Energia y Minas

« Se debe actualizar el manual de usuario del sistema de control de expedientes Web interno.
o Se debe actualizar el manual de usuario del sistema de control de expedientes Web externo.
o Se debe actualizar el manual de usuario del sistema de ordenes de pago.

¢ Se debe actualizar el manual de usuario del sistema de almacén.

f) Apoyo técnico para la capacitacién en transferencia de conocimientos durante el proceso de
implementacién de los sistemas de informacién para el personal del Ministerio de Energia y Minas

e Se capacitan a los usuarios de Energia para que puedan crear, consultar y modificar los flujos cargados en el
sistema de expedientes Web interno.

g) Apoyo técnico en la implementacion de controles de gestién de accesos, permisos y privilegios para el
ingreso a los sistemas de informacion del Ministerio de Energia y Minas

o Para todos los sistemas desarrollados en el Ministerio de Energia y Minas se implementa la utilizacién del
ntmero de DPI ademas de una contrasefia para poder ingresar a los diferentes sistemas implementados.

Se detallan Actividades del mes de noviembre a continuacion:




b) Apoyo tecnico para el control de calidad en las fases del proceso de desarrollo de software que se realice
e implemente en el Ministerio de Energia y Minas

« Desarrollo de requerimientos de Gestién Legal de Hidrocarburos al Sistema Interno de Control de Expedientes

Web.
e Desarrollo de requerimientos de Gestion Legal de Hidrocarburos al Sistema Externo de Solicitudes de

Expedientes Web
e Se continua con el desarrollo del médulo de importadores que pertenece a la 2da. fase del desarrollo del

Sistema de Comercializacion DGH.
e Desarrollo al sistema de reservacion de CNP.
e Desarrollo del sistema de Garita.

c) Apoyo técnico en el anilisis de necesidades para sistemas informaticos para las direcciones
departamentos y unidades del Ministerio de Energia y Minas

e Se crea el flujo del Procedimiento de Cobro, Pago y Acreditacion de Pago de Ingresos Estatales Relacionados
con Operaciones Petroleras.
« Se crean los flujos o tramites de Actuaciones faltantes para la Direccion General de Energia.

d) Apoyo técnico para los usuarios en el uso de los sistemas de informacion del Ministerio de Energia y
Minas

» Se brinda soporte a los usuarios del sistema de control de expedientes Web interno.
e Se brinda soporte a los usuarios del sistema de expedientes Web Externo, también se brinda soporte a traves

de WhatsApp.
« Se brinda soporte a los usuarios del sistema de contratacion 029 de recursos humanos.
o Se brinda soporte a los usuarios del sistema de ordenes de pago.
o Se brinda soporte a los usuarios del sistema de almacén.
 Se brinda soporte a los usuarios del sistema de comercializacion DGH.
e Se brinda soporte a los usuarios del sistema de Garita.

e) Apoyo técnico en la definicion y documentacién de los procedimientos y procesos informaticos
establecidos para realizar las actividades del Ministerio de Energia y Minas

s Se debe actualizar el manual de usuario del sistema de control de expedientes Web externo.
e Se debe actualizar el manual de usuario del sistema de comercializacion DGH.
e Se debe actualizar el manual de usuario del sistema de Garita.

f) Apoyo técnico en la implementacién de controles de gestion de accesos, permisos y privilegios para el
ingreso a los sistemas de informacién del Ministerio de Energia y Minas

o Para todos los sistemas desarrollados en el Ministerio de Energia y Minas se implementa la utilizaciéon del
namero de DP| ademas de una contrasefa para poder ingresar a los diferentes sistemas implementados.

Se detallan Actividades del mes de diciembre a continuacién:

a) El contratista para el cumplimiento de los términos de referencia, debera utilizar todas las herramientas
informaticas necesarias implementadas en este Ministerio, para los procedimientos de control interno

b) Apoyo tecnico para el control de calidad en las fases del proceso de desarrollo de software que se realice
e implemente en el Ministerio de Energia y Minas

e Finalizacién de desarrollo de flujo de Gestion Legal de Hidrocarburos al Sistema Interno de C
Expedientes Web.
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o Finalizacién de desarrollo de flujo de Gestién Legal de Hidrocarburos al Sistema Externo de Solicitudes de

Expedientes Web.
s Se avanza con el desarrollo del médulo de importadores que pertenece a la 2da. fase del desarrollo del Sistema

de Comercializacion DGH.

c) Apoyo técnico en el andlisis de necesidades para sistemas informaticos para las direcciones
departamentos y unidades del Ministerio de Energia y Minas

e Se crea flujo de licencias de estacién de servicio con los cambios solicitados por el vice despacho.

d) Apoyo técnico para los usuarios en el uso de los sistemas de informacién del Ministerio de Energia y
Minas

o Se brinda soporte a los usuarios del sistema de control de expedientes Web interno.

« Se brinda soporte a los usuarios del sistema de expedientes Web Externo, también se brinda soporte a través
de WhatsApp.

» Se brinda soporte a los usuarios del sistema de contratacion 029 de recursos humanos.

¢ Se brinda soporte a los usuarios del sistema de ordenes de pago.

e Se brinda soporte a los usuarios del sistema de comercializacion DGH.

e) Apoyo técnico en la definicién y documentacion de los procedimientos y procesos informaticos
establecidos para realizar las actividades del Ministerio de Energia y Minas

¢ Finalizaciéon del manual de usuario del sistema de control de expedientes Web externo.
e Finalizacion del manual de usuario del sistema de comercializacién DGH.
e Finalizacién del manual de usuario del sistema de Garita.

f) Apoyo técnico en la implementacién de controles de gestion de accesos, permisos y privilegios para el
ingreso a los sistemas de informacién del Ministerio de Energia y Minas

s Para todos los sistemas desarrollados en el Ministerio de Energia y Minas se implementa la utilizacion del
numero de DPI ademas de una contrasefia para poder ingresar a los diferentes sistemas implementados.
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Atentamente,

Amilca : tander Velasquez
DPI No. (2331521990101)

EPARTAMENTO
E INFORMATICA

neral Administrativa
Direccién General Administrativa
Ministerio de Energia y Minas
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FINIQUITO

Otorgado por:

Amilcar Estéban Santander Velasquez

A favor de:

MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS |
DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA

Por este medio exonero al MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS de
cualquier reclamacioén derivada del Contrato Admlmstratlvo numero MEM--
571-2023 de uno’de Agosto de dos mil veintitrés (01708/2023), de
prestacion de SERVICIOS TECNICOS, suscrito entre el Ministerio de
Energia y Minas y mi persona, en virtud de haberse cumplido en su
totalidad con los términos y condiciones establecidas en cada una de las
clausulas del referido contrato; renunciando al ejercicio de cualquier accion
de caracter administrativo, contencioso, civil, mercantil, laboral u otra que
pudiera corresponderme, manifestando que no existe pago alguno
pendiente de ser cancelado, liberando de responsabilidades al
MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS contra quienes no tengo reclamacion
alguna de caracter econémico o legal que ejercer; por lo que de forma
expresa y voluntaria otorgo el presente FINIQUITO a favor del
MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS.

Y para los usos legales que al interesado convengan, extiendo y firmo el
presente en la ciudad de Guatemala, el 31 de Diciembre de 2023.

Amilcar Estéban Santander Velasquez
DPI: (2331521990101)



