
Guatemala, 31 de octubre de 2024

Ingeniero
Carlos Alberto Avalos Ortíz
Viceministro
Viceministerio de Energía y Minas
Ministerio de Energía y Minas

Respetable Viceministro:

Por este medio me dirijo a usted con el propósito de dar cumplimiento a la Cláusula Octava del Contrato Número

MEM-568-2024, celebrado entre el Ministerio de Energía y Minas y mi persona para la prestación de SERVICIOS
PROFESIONALES INDIVIDUALES EN GENERAL  bajo el renglón 029, en el VICEMINISTERIO DE ENERGÍA Y
MINAS, me permito presentar el informe Mensual de actividades desarrolladas en el período del  01 al 31 de
octubre del año 2024 .

Se detallan Actividades a continuación:

a) Asesorar en el proceso de revisión de flujos de los trámites que los usuarios externos realizan en las
direcciones del Ministerio de Energía y Minas

Se asesoró en la auditoria de procesos para la readecuacion de los flujos de trabajo y complementariedad para

subsanar todos aquellas actividades que se deben agregar para mejorar la atencion al solicitante o usuario

externo.

b) Asesorar en el análisis de los procedimientos que se realizan en cada uno de los trámites tanto internos
como externos en las direcciones del Vice despacho de Energía y Minas

Se asesoró en la auditoria de procesos para la readecuacion de los flujos de trabajo y complementariedad para

subsanar todos aquellas actividades que se deben agregar para mejorar la atencion al solicitante o usuario

interno.

c) Asesorar en el análisis de la trazabilidad de los flujos de los trámites simplificados por cada uno de las
direcciones del Vice despacho de Energía y Minas

Se asesoró en el análisis para la optimizacion de la trazabilidad de actividades, la simplificación se enfocó en

eliminar la recurrencia de actividades innecesarias y que pueden ser agotadas sin recurrir a resoluciones que

solo incrementan el tiempo de respuesta, más no así la efectividad de la condición esperada.

d) Brindar asesoría en las propuestas de mejora de los flujos existentes en cada uno de las direcciones,
cumpliendo con lo que establece los procesos de simplificación de los requisitos y trámites administrativos

Se brinda asesoría en las propuestas de mejoras a las licencias mineras y sus flujos alternos; asi mismo se

brinda asesoria en aquellos flujos que si bien es cierto no son especificos de un solo procedimiento pueden

aplicarlos los usuarios en todas las operaciones según se considerare factible, entre ellos el recurso de

revocatoria y la actividad de oposición.

e) Brindar asesoramiento en la coordinación con el Departamento de Informática, para la implementación de
las mejoras en los flujos de los trámites simplificados

Se brinda asesoria en el proyecto de modernización de sistemas informaticos del Ministerio de Energia y Minas

f) Realizar todas aquellas actividades que le sean asignadas por el Vice despacho
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Se participó en las presentaciones de plataformas de sistemas informáticos de cara a la modernizacion.
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Atentamente,

Amadeo Emmanuel Espina Castillo

DPI No. (2359329060101)

Aprobado
Ing. Carlos Alberto Avalos Ortíz

Viceministerio de Energía y Minas

Ministerio de Energía y Minas

Vo.Bo.Ing. Carlos Alberto Avalos Ortiz

Viceministro de Energía y Minas
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