
Guatemala, 31 de enero de 2025

Licenciado
Giancarlo Melini Ruano
Director General Administrativo
Dirección General Administrativa
Ministerio de Energía y Minas

Respetable Licenciado:

Por este medio me dirijo a usted con el propósito de dar cumplimiento a la Cláusula Octava del Contrato Número

MEM-203-2025, celebrado entre el Ministerio de Energía y Minas y mi persona para la prestación de SERVICIOS
PROFESIONALES INDIVIDUALES EN GENERAL  bajo el renglón 029, en la DIRECCIÓN GENERAL
ADMINISTRATIVA, me permito presentar el informe Mensual de actividades desarrolladas en el período del  02 al
31 de enero del año 2025 .

Se detallan Actividades a continuación:

a) Apoyo técnico en la gestión de implementación de controles de gestión de accesos, permisos y
privilegios para el ingreso a los sistemas de información del Ministerio de Energía y Minas

Soporte técnico a los usuarios externos que no pueden ingresar a https://servicios.mem.gob.gt/ y

https://rrhhservicios.mem.gob.gt.

b) Apoyo en el soporte técnico para los usuarios de los sistemas de información del Ministerio de Energía y
Minas; desarrollar aplicaciones adaptadas con sistemas de software asegurando la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de los sistemas que se desarrollen

Actualización de año fiscal a las providencias realizadas a través del sistema de expedientes interno.

Actualización de año fiscal a las cédulas de notificaciones electrónicas para el casillero electrónico.

Carga de documentos pdf a usuarios externos al sistema de expedientes.

Carga de personal 011 y 022 para el módulo de la evaluación de desempeño.

Distribución de solicitudes del sistema de expedientes a usuarios de la Dirección General de Energía.

Verificación de roles de jefes de Departamento del sistema de recursos humanos.

c) Apoyo técnico para mantener altos niveles de seguridad en los algoritmos desarrollados para integrar
estructuras de bases de datos del Ministerio de Energía y Minas

Verificación de procedimiento de copia de seguridad de base de datos de los sistemas de información del

Ministerio.

Creación de procedimiento para cargar 40 horas en el sistema de recursos humanos masivo.

d) Apoyo técnico en la administración de bases de datos y esquemas de estructura de base de datos

configuracion de servidores debido a la migracion del servidor del sistema de expedientes externo.
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Atentamente,

Diego José Marroquín Avendaño

DPI No. (2422303850101)

Vo.Bo.MSc.José Carlos Montepeque Hernández

Jefe del Departamento de Informática

Aprobado
Lic. Giancarlo Melini Ruano

Director General Administrativo

Dirección General Administrativa

Ministerio de Energía y Minas

Vo.Bo.Ing. Carlos Alberto Avalos Ortiz

Viceministro de Energía y Minas
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